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Objetivo

Contar con informacion gue dé cuenta
del acceso y estado de la opinion publica

sobre la television abierta y pagada en Chile.
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° 0 0 o~ L] Norte 90% ENCUESTA NACIONAL
Dispositivos tecnolégicos °
Centro 91% RES
Sur 91%
en hogar
o~ Norte 71% Norte 65%
TV | centroe7% <4 Centro 61% <4
Sur 73% - Sur 65%
De los dispositivos tecnoldgicos que aparecen en esta tarjeta, P mmm e m - T

icuales hay en su hogar?
% Si

Smartphone (celular que se conecta a Internet) /
iPhone

Smart TV (televisor que se conecta a Internet)

Segun cifras regionales, los Smartphones
tienen gran presencias en todo el pais.

Smart TV, Notebooks y Netbooks presentan
cifras mas bajas en la zona centro.

Notebook / netbook
TV pantalla plana (no smart) - | ¢
Antena o decodificador para ver television digital _55
TV tradicional (CRT) | N NENREEEE 7
Tablet | 27
Consola de videojuegos fija o movil (Xbox, Play _21
Station, Nintendo Switch, etc.)
computador fijo de escritorio | B N EENENNNNN 19
Aparato para recibir TV y video por Internet _18
(Roku, Apple TV, Chromecast, Amazon Fire, otro)

0% 25% 50% 75% 100%

A nivel pais, los dispositivos mas presentes en el
hogar, comparados con las cifras de 2017, fueron:

Smartphone sube de 82% (2017) a 90% (2021)
Smart TV también de 35% (2017) a 74% (2021)

Notebooks/Netbooks de 52% (2017) a 61% (2021)

X Encuesta Nacional de Televisién - DESUC




Evolucion nimero

REBIONAL

de televisores en hogar

1

1

1

. Enlazona norte, el valor
| sube 0,1% en comparacion
! . .

! al promedio nacional, y en
1
1
1
1
1
1

Equipamiento en el hogar

, . : las zonas centro y sur,
Nimero de televisores promedio por hogar

baja un 0,1%.

5 En 2021, los
hogares e
‘ tienen un
H Equipamiento promedio de televisores
promedlo en el hogar

dato que se
ha mantenido
entre2y 3
aparatos
desde 1999.

1999 2002 2005 2008 2011 2014 2017 2021

X Encuesta Nacional de Television - DESUC ®Norte = Centro Sur =RM

1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
: | |
1
: d e 2’3 : Por macrozona
' televisores, | 24 22 22 2.3
1
| i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
| |




En su hogar ¢tiene alguno de los siguientes servicios pagados de TV?

% personas que menciona. Respuesta multiple.

68%

TV por cable o satélite 75%

47% *
Servicios de streaming audiovisual (Netflix, Amazon Prime, 46%
HBO Go, Disney+, Hulu, otros) °
43%

16%

70%

Ninguno, no tengo servicios pagados de television

17%

IPTV (Zapping TV, IP Chileno, UltraPlay, Movistar IPTV) 4%

mNorte mCentro mSur

La television por cable es el
servicio pagado mas presente
en los hogares chilenos.

Respecto al dato regional, M

En segundo lugar se
encuentran los servicios de
streaming.

La zona norte y centro
JEREINEIiELleve alza
frente al promedio nacional
en tenencia de streaming.




Evolucion tenencia television de pago

REBIONAL

Desde una perspectiva

Equipamiento en el hogar histérica, el porcentaje de

% de personas con television de pago personas que declara

100% acceder a algun tipo de
television de pago ha

aumentado
sosteniblemente,

pasando de un 35% en

75%

1999 a 84% en 2021,

50%

84% Zona Norte

83% zona Sur

1
1
1
1
1
1
1
25% ! 88% Zona Centro
1
1
1
1
1
1

0%
1999 2002 2005 2008 2011 2014 2017 2021

X Encuesta Nacional de Television - DESUC




Acceso a contenido audiovisual gratuito
por internet

Ademas de los servicios contratados, ;usted accede a plataformas de * El de las personas declara

contenido audiovisual por Internet gratuitos? acceder a plataformas

% respuesta de contenido audiovisual gratuitas.
B W s

. Este_acceso esta fuertemente
Total 52 45 mediado por la edad,

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

o P ., 1
siendo los mas jovenes |
quienes acceden ;
mayormente a estas .
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

16a24 37 61
-y plataformas.

- Zonas centro y sur
5% 13% presentan mas acceso a
estos contenidos, y lazona

Centro . .
norte se mantiene similar al
sur 41% 54% promedio nacional.
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Evolucion satisfaccion con

TV regional

En general, y pensando sélo en los canales y sefales de su region o ciudad,
icuan satisfecho esta usted con estos canales de television?

% respuestas.

. Poco + Nada satisfecho . Muy + Bastante satisfecho

50% 50%
X Encuesta Naciona de Television - DESUC

A pesar de que en afos
anteriores el nivel de
satisfaccion con canales
regionales fue en aumento,

el 2021 mostro un

descenso importante.

Cabe destacar que una
parte importante de las
personas de regiones

declaré no saber o no

responder la pregunta,
lo que podria insinuar una
baja penetracion de estos
canales.




Satisfaccion con TV regional

En general, y pensando sélo en los canales y seiales de su region o ciudad,
¢cuan satisfecho esta usted con estos canales de television?

% respuesta de quienes viven en regiones.

. Poco + Nada satisfecho - Muy + Bastante satisfecho

Total
Norte

Centro

16224 407 | . 22%
25239 36 I R 9%
40259 azo, [ N 7%
60y més 2o, IR I 25
Hombre 37+ I R 19

Mujer ao0v I . 2%

En especifico, personas de la

macrozona sur mostraron levemente un
mayor nivel de satisfaccion
(26%), y también son las mas

insatisfechas (40%).

Segun edad, se ve mayor
satisfaccion de adultos
mayores, y mayor
insatisfaccion enelrangode 40 a

59 anos.

ENCUESTA NACIONAL
DE TELEVISION

REBIONAL




Percepciones sobre TV regional

DE TELEVISION

REGIONAL

Pensando en la television regional o de su ciudad,
¢qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes frases?

% respuesta. Solo en regiones e e e o .

. Muy + Algo en desacuerdo . Ni de acuerdo ni en desacuerdo . Muy + Algo de acuerdo LO méS Valorado de IOS Canales

se relaciona con aspectos

Es un aporte para el desarrollo de mi ciudad o localidad

subjetivos sobre el aporte

Es un aportea la discusion de temas de interés piblico 15
Respetala dignidad de las personas 14

de los canales al

Permite sentirse partede la sociedad chiena

w
N

desarrollo de las

Tiene programacion para todos los integrantes de la familia
localidades, a la discusion

Ofrece una programacion variada 11 p

Tiene programas de alta caidad 12 18

publicay al sentirse parte

o
a2

25% 50% 5% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Naciona de Television - DESUC

de la sociedad chilena.




Percepciones sobre TV regional

Pensando en la television regional o de su ciudad,
¢qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes frases? v

% Muy + Algo de acuerdo. Solo en regiones

Total Norte Centro Sur
Esun aporte parael desamollo de mi
ciudad olocalidad -36 .26 -32 -45
Esun aporte ala discusionde temas de
interés publico -32 -26 -28 -38
Respetaladignidad de las personas -31 -29 .25 -38
Permite sentirse parte dela sociedad
iers I s @ -
Tiene programacion para todos los
integrantes de la familia -24 .20 ..I 8 -30
Ofrece una programacion variada .20 .'I 6 .1 8 .25
Tiene programas de alta calidad .1 8 .1 5 I'l 2 .24

0% 25% 50% 75% 1008% 25% 50% T75% 1008% 25% 50% 75% 1008% 25% 50% 75% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Naciona de Television- DESUC

Las personas de la
macrozohna sur tienen una
mirada mas positiva

sobre los canales
regionales.

Mientras un 26% de las

personas del norte
declara estar de acuerdo
con que el canal regional
es un aporte para el
desarrollo de la
ciudad/localidad, este
porcentaje es de un

45% en personas de la
zona sur.

ENCUESTA NACIONAL
DE TELEVISION

“REBIONAL




e [ (]
Declaracion ver contenidos molestos en medios
REGIO
En lo que va del aio, ;usted ha visto contenidos que le hayan molestado en...?
% respuesta
| BN

| |
I Respecto a contenidos inadecuados, el I
| |
Tdevisién abierta 50 a7 : 47% sefiala haber visto un contenido :
I que le molesté en la television abierta, I
| o |
Platafomas audiovisuales por intemet 64 31 : un 31 /O en plataformas audiovisuales :
! . o g !
! por internet, un 19 /0 en television por !
Television por cable o satelital 76 19 : o :
I cable o satelital, y un 11 /o (=19 I
| o oo = 1
Tdevisin ocs o regiond 7 1 - television local o regional. !
| |
| |
0% 25% 50% 5% 100% R i e -

Se omite NS/NR.
X Encuesta Naciona de Television - DESUC




Evolucion de ver contenidos molestos
en medios
* Las cuatro plataformas

En lo que va del afio 2021, ;usted ha visto contenidos que le hayan molestado en...? presentaron un m

%Si en el contenido molesto
. Por Intemet . Television abierta . Television local o regiond ‘ Television por cable o satelital en reIaCién a Ia mediCién

del 2017.
100%
5% ENTRIEREENTV regional E5KG]

medio que presenta cifras
mas bajas, ha ido en alza
desde el 2014 (1%) hasta
el 2021 (11%).

50%

25%

0%

1999 2002 2005 2008 20m 2014 2017 2021
X Encuesta Naciona de Television - DESUC
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Evaluacion general

de la television abierta




Resumen Satisfaccion con TV abierta
A través de los anos,

En general, ;cuan satisfecho esta usted con la television abierta chilena se ha visto un
de cobertura nacional?

% respuestas.

- Poco + Nada satisfecho . Muy + Bastante satisfecho con la TV abierta.

1999
. El rol informativo v

2002 el entretenimiento)

2005 son los principales

2008 mojclvos qlt?
satlsfaCC|on.|

2011 I

2014

2017 La malavy poca
programacion,

2021

general y cultural,

50% 50% son los principales
X Encuesta Nacional de Television - DESUC motivos de

insatisfaccion.

En escala de1a 7, la media es 3,96




Resumen satisfaccion con TV pagada

F - - - - - - - —————————————

En general, ;cuan satisfecho esta usted con la television pagada
(cable o satelital) a la cual tiene acceso en su hogar?

% respuestas.

Pasando a la evaluacion
historica de la television por
pago se observa un
descenso claro en los
niveles de satisfaccion.

. Poco + Nada satisfecho . Muy + Bastante satisfecho

1999

2002 Asi, los resultados actuales

muestran una EE R = leed (o]
media.

2005
2008

2011

e o o i — — — — — —————————— ———————

2014
2017

2021 42

50% 50%
X Encuesta Naciona de Television - DESUC




Medio con influencia en opiniéon publica

Segun lo que usted piensa, ;qué medio tiene mas influencia sobre lo que
piensa la gente? ¢la television, la radio, la prensa escrita, o
las redes sociales?

% respuesta

. Redes sociales . Prensa escrita Radio . La television

ENCUESTA NACIONAL
DE TELEVISION

REBIONAL

* Respecto a influencia en

opinidén publica, las redes
sociales muestranuna
gran presencia, con

58%, desplazando a la

TV con 31%.

Personas de mayor edad
contindan otorgandole

un rol importante ala
television.

La zona norte prioriza
la influencia de las redes
sociales por sobre las
otras zonas.

La zona centroy sur
relevan en segundo lugar a
la TV, con un mayor
porcentaje que la zona
norte.
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Evolucion medios utilizados para informarse

REBIONAL

¢Podria decirme cudles de estos medios utiliza para informarse?

Telecanal )

2021: 16%

% Si. Respuesta multiple. ! . i
!+ Los canales regionales, como |
s A .
a%?:rge:aﬁop;l Redes sociales Canales de noticias Canales de TV : fuente Ide lnforfma(.-t':l oq tiene !
(C13, CHY, MEGA (Facebook, Radio que sdlo se ven por regional 1 alza signiticativa: :
i ' Instagram, Twitter, TV cable, satélite (exclusivos de su 1 .

TVN, TV4, La Red, etc.) o Intemet region o ciudad) : 2 0 1 1 « 2% :
1

1
! |
! 1

1
. 1

9 g9
85
_____________________________ 1
71 70
* En general,
se observa una dispersion de
36 las preferencias y uso
o de fuentes de informacion.
32
% 29 29
20 21 22 21
13
I Las redes sociales
2011 2014 2017 2021 2011 2014 2017 2021 2011 2014 2017 2021 2017 2014 2017 2021 Q11 2014 2017 2021
X Encuesta Naciona e Telvision - DESUC muestran un gran avance.

La demanda por inmediatez
también parece estar
impulsando esta tendencia.




Medios utilizados para informarse:

Canales de TV regional

¢ Qué medio utiliza para informarse?
Respuesta “Canales de TV Regional”

25% 29%
o

- = -

Norte Centro Sur

mNorte ®Centro BSur

26%
Hombre 24%
29%
24%
Mujer 23%
28%
22%
16 a 24 27%
27%
22%
25a39 16%
23%
29%
40a 59 27%
27%
. 26%
60y mas 26%
40%

e

La zona sur declara mas uso de los
canales regionales con el propésito de
obtener informacion.

o Publico Zona Norte:

Hombres y mujeres por igual
Mayoritariamente de 40 afios o mas.

o Pudblico Zona Centro:

Hombres y mujeres por igual
Con menor consumo en personas de 25
a 39 afos.

O Publico Zona Sur:

Hombres y mujeres por igual
Mayoritariamente de 60 afios 0 mas.

— e o e Ew e Ew o Ew o Em o e




Confianza en medios utilizados para informarse

Enunaescalade 1a7 donde1es"“nada"y 7 es “totalmente”, ;cuanto
confia en lainformacién que recibe a través de estos medios?

% de respuestas 6 a 7. Solo si utiliza el medio parainformarse.

Total

oy
Canales de noticias que sélo se ven par TV cable, _45
satélite o Internet
v vt |
Diarios, revistas y/o paginas de Intemet (EI
Mostrador, Emol, La Tercera, El Ciudadano, blogs, MSN, _43 40%
Yahoo olras)
Canales de TV regional (exclusivos de su regicn o — 1 _ TV 39%
cuudad) | " Regional
Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, etc.) _40
—
Programas de entrevistas o debates _30
Canales de TV abierta nacional (C13, CHV, MEGA, TVN, _23
TV+,LaRed, Telecanal)

0% 25% 50% 75% 100%
X Encuesta Nacionad de Television- DESUC

Norte Centro

* Zoom en regiones:
La zona sur presenta Mayor
nivel de confianzaen
canales locales, que las zonas
* Sibien los canales de TV nacional son los norte y centro.

mas mencionados para informarse,

muestran bajos niveles de confianza, ya

que solo 23% confia en ellos.




Percepcion poder de influencia
de medios de comunicacién

En su opinidn, ¢cuanto poder para influir sobre la informacion o los temas

que tratan los noticiarios de television abierta, tienen las siguientes instituciones
o grupos de personas? Use una escala de 1 a 7, donde 1 es “muy poco poder
parainfluir" y 7 es “mucho poder para influir".

% de respuestas. Sdlo quienes se informan con noticiarios de la TV abierta.

* Los tres grupos o actores que consideran

con mayor influencia son los duerios
de los canales de
television (70%), las

RS RO BE E
i empresas que ponen

Los duefos de los canales de TV
El Presidentey sus ministros 61 26 10
Las empresas que ponen publicidadenla TV
Redes scciales
Los partidos politicos ° .
Los seadoresy diputacos I T R A ministros, ambos con
Los rostros de noticiarios
Loslaldes y unipios 61%.
Las iglesias catdlicay/o evangédlica 21 42 32
Los movimientos y organizaciones scciales e e e T !
Las personas comunes que ven TV

0% 25% 50% 5% 100%
X Encuesta Naciona de Television - DESUC

publicidad en television y
el presidente y sus




Percepciones rol de TV abierta en contexto de

pandemia

En relacién a la pandemia, los canales de television abierta han realizado
diversas coberturas y/o modificado su programacion habitual. Respecto a esto,
£qué tan de acuerdo esta usted con cada una de las siguientes frases?

% respuesta. Solo quienes ven television abierta algunos o todos los dias de la semana.

. Muy + Algo de acuerdo . Ni de acuerdo ni en desacuerdo . Muy + Algo en desacuerdo

Durante la pandemia he visb muwcha mé
television que en otres afios

Los candes de television dan a conocer
informacion util sobe la pandemia

Los candes le dan adecuada cabida a las
voces expertas y autoiizadas sobre el
virus

Me senti mas inquieto 0 ansioso después
de ver estos contenidos

Tuwve que mantener a mis hijos lejos de
la pantdla de television

0

3°
N
a
a°
54
1=}
3°

75% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Naciona de Television - DESUC

DE TELEVIS N
REBIONAL

* Entre quienes declaran
ver television abierta,

un 67% dice estar

de acuerdo con que los
canales de television
dan a conocer
informacion util sobre
la pandemia.




Evaluacion TV en informacion

del proceso constituyente

ENCUESTA NACIONAL
DE TELEVISION

REBIONAL

* El 24% de las personas

evalda con notas 6y 7 el rol
que ha tenido la television
informando sobre el

Enunaescalade 1a 7, como en el colegio, donde 1 es “muy malo" y 7 es
“muy bueno”, evalte el rol que ha cumplido la television al informar sobre
el proceso constituyente en que se encuentra el pais.

% respuesta .
proceso constituyente.
a3 [l ses [l sa7
45%
* Un 0 le pone notas 4 a
Total 25 45 24 [o)
5yun 25 /o “reprueba” o
Homiye encuentra que la television
ier ha tenido un mal rol
o — — ~ informativo.
25239 28 4 22

N
[

059 5 49 20

oymis m n % * No hay diferencias por sexo

o
a°

25% 50% 5% 100%

Se omite NS/NR. e e e e e e e e e e e =
X Encuesta Naciona de Television - DESUC
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Sintesis

CONCLUSIONES GENERALES

1. Consumo audiovisual extendido, con rol particular de internet:

2. Mirada critica respecto a la television abierta nacional:

30



3. Redes sociales consolidandose como fuente informativa:

Los resultados comparativos permitieron ver con claridad el enorme avance que han tenido las redes sociales
como fuente informativa. Ademas, algo de validaciéon respecto a su poder de influencia en la opinién publica, lo
que se ve trasversalmente en la poblacién encuestada.



1. Brechas entre consumo informativo y confianza:

Si bien esta brecha se ve mayormente determinada en TV abierta nacional, los canales regionales muestran la
misma tendencia. Hay un aumento en el consumo de dichos canales para satisfacer la necesidad de
informacion, pero a su vez, esto no se ve reflejado con la misma intensidad, en cifras de confianza.

2. Macrozona sur con mayor cercania a canales regionales:

Si bien no se aprecia una alta penetracién de los canales regionales, el sector sur del pais posiciona de mejor
manera este medio, desde porcentajes de satisfaccion hasta cifras de confianza. Mejor posicionados en

adultos mayores, lo que indica una posible relacion de los canales regionales con la tradicion y cultura local.



3. Percepciones positivas de la television regional:

Si bien los datos marcan una falta de variedad en parrilla programatica, los encuestados destacan positivas
percepciones de la TV local, considerandola un aporte local y factor de inclusion con las tematicas nacionales. De igual
manera, la penetracién de contenidos audiovisuales gratis por plataformas de Internet, supera el consumo de canales
regionales. Posiblemente es ahi donde los encuestados encuentran la variedad programatica.

4. Patrones de consumo, percepciones y opiniones heterogéneas:

Los patrones de consumo, como las percepciones y opiniones de las personas difieren especialmente por edad y nivel
socioecondémico. La tendencia muestra que la zona sur presenta consumo mas tradicional, similar al que se aprecia en
personas de mayor edad, mientras que jovenes amplian sus canales de consumo. Dado ello, las percepciones de estos
dltimos tienden a ser mas criticos sobre la oferta programatica de los medios tradicionales. Si bien esto se replica en

niveles socioecondmicos mas altos, vemos también esta vision mas en la zona norte.



Ficha

metodoldgica
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Ficha metodolégica m

“REBIONAL

Poblacion Objetivo:

Personas de 16 aflos y mas, chilenas o
residentes en Chile, que habitan en viviendas
particulares ocupadas localizadas en zonas
urbanas de las dieciséis regiones de Chile.

Modo de aplicacion;

* En hogares, cara a cara,
a través de encuestador.

Periodo de levantamiento de datos:

* 17 de mayo a 28 de septiembre de 2021.

Diseio muestral;

De areas probabilistico, estratificado
geograficamente y multietapico. (1) etapa:
comunas, (2) etapa: manzanas o entidades
rurales, (3) etapa: viviendas, y (4) etapa:
personas.

Tamano muestral:

+ 5.582 encuestas completas.




Ficha metodolégica

Error muestral:

Error absoluto de #1,3 a nivel nacional,

bajo supuesto de Muestreo Aleatorio Simple
(MAS), para una proporcion de 50% a nivel de
confianza de 95%

ENCUESTA NACIO&AL
DE TELEVISION

REBIONAL

Factor de expansion;

Calculado considerando las
probabilidades desiguales de
seleccion, con ajuste explicito de no
respuesta y postestratificacion por
sexo, edad, macrozona y nivel
educacional del encuestado.

El factor permite que los resultados de la
encuesta representen a las 13.744.440
personas mayores de 16 afios en areas
urbanas de Chile.
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ENCUESTA NACIONAL
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Sociales
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