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1. INTRODUCCION

El siguiente es un analisis tematico de los principales asuntos de la contingencia audiovisual,
gue se han discutido durante el primer semestre de este ano, en las Américas. Si bien el foco
estd puesto en los paises de América, también se cita la experiencia de Europa en los distintos
temas abordados, con el fin de tener un punto de comparacién con paises que llevan mas
camino recorrido y/o que han vivido otros contextos y realidades.

La informacidon que se analiza en este documento, permite poner en valor el tema
regulatorio.

Sobre la base de noticias, estudios y datos estadisticos, se elabora este informe-estudio que
permite armar el mapa de los puntos claves de reflexién e iniciativas regulatorias, estos
ultimos meses.

Entre los asuntos que son tendencia durante este tiempo, podemos mencionar:

= Television digital y apagado analégico

= OTT

= Regulacidn de noticias falsas

= Cddigos de conductas regulatorias

= Must carry

= Politicas para fondos audiovisuales

= Alfabetizacion digital

= Avance de las tecnologias y desafios regulatorios

Junto con ello, al mirar los procedimientos, los cuestionamientos que los paises se han hechos
sobre los temas en comento y la comprensidon de los problemas a los que se han visto
enfrentados, se abre una nueva perspectiva respecto a nuestro futuro en este ambito.

Si bien, la principal fuente de antecedentes fue Cullen international, se ha complementado
la informacién con antecedentes del CNTV, SUBTEL y otros documentos de indole técnicay
periodistica.
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2. PERSPECTIVAS GENERALES

2.1. PERFIL DE MEDIOS EN EL CONTINENTE AMERICANO

La mayoria de los paises de las Américas! tiene un panorama mediatico muy desarrollado y
la radiodifusion comercial ha dominado histéricamente la escena audiovisual. Los mayores
conglomerados de medios de comunicacion del mundo estan en las Américas. El sector esta
creciendo bajo una profunda transformacién. Los nuevos avances tecnolégicos y los modelos
innovadores de comunicacién estdn cambiando la forma en que los consumidores utilizan los
medios. Esto nos habla de un “paisaje mediatico” en constante evolucion.

2.1.1 TV de pago

Los Estados Unidos tienen la mayor penetracion de los hogares en los servicios de televisidn
de pago, sin embargo, los abonados estan disminuyendo, tendencia que también se observa
en Canada. A pesar de eso, en los medios de comunicacidn latinoamericanos, la penetraciéon
de la televisién de pago muestra un aumento (aunque sea leve, en algunos casos):

Household pay TV subscriber growth in the Americas (Cullen International)
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2.1.2 OTT’s

Los servicios de video on demand estan aumentando su base de clientes en la region. Netflix
se lanzé en América Latina en 2011 y se ha expandido rdpidamente en toda la regién. A nivel

1 En adelante, entenderemos Las Américas, como Estados Unidos de Norteamérica, Canadd y todos los paises
de América Latina.
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mundial, Netflix alcanzé el hito de 100 millones de suscriptores en 2017. Segun Statista?, los
clientes llegaron a 148 millones en el mundo, de los cuales mds de 60 millones estaban en los
Estados Unidosy 13.3 millones en Canada, a fines de 2018. En América Latina, los suscriptores
de Netflix se estimaron en aproximadamente 14 millones, a fines de 2017.

nUS
Brazil

» Canada
Other Latam
Rest of the world

Grandes grupos de television han respondido a este fendmeno, lanzando sus propias
plataformas Over The Top (OTT) que ofrecen contenido exclusivo. Por ejemplo, Televisa ha
lanzado Blim en México, mientras que Globo lanzé Globo Play en Brasil. En los Estados Unidos
CBS ofrece programas populares, como Big Brother en CBS All Access, una plataforma OTT.

México y Brasil son los mayores mercados latinoamericanos de contenidos audiovisuales de
OTT. Por ejemplo, en Brasil, un estudio de mercado (2016) de la asociacién brasilefa de TV
por Suscripcién (ABTA), mostro que el 11.5% del total de suscriptores de TV habia cancelado
sus servicios de TV pago y migrado de nuevo a TV abierta, complementado por un servicio de
video on demand. Segun expertos del sector, la reciente crisis financiera del pais puede haber
contribuido a este escenario a medida que los consumidores priorizan Internet.

2.1.3 Usuarios de Facebook en América

Facebook es, tal vez, el mejor ejemplo de red social de masas. La cantidad de usuarios que
tiene, ha determinado, en gran medida, habitos y costumbres de la sociedad actual. Por ello,
es que mirar su crecimiento, es un buen ejemplo de la manera en que crece el uso de las
redes sociales:

Z Statista: Portal alemdn de estadisticas, que ofrece datos de estudios de mercado y opinién, indicadores
econdmicos y estadisticas oficiales.
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Los usuarios de Facebook en porcentaje estimado de poblacidn, a fines de 20173
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En 2018, los paises de América con mayor numero de usuarios de Facebook fueron:

e Estados Unidos con 207,4 millones usuarios (68% de la poblacidn)
e Brasil con 130 millones usuarios (62.4% de la poblacién) y
e Meéxico con 78 millones usuarios (65% de la poblacidn)

2.1.4 Fondos para los medios de comunicacién publicos

Los paises, en general, tienen una politica para financiar la produccién y distribucidon de
contenidos audiovisuales a través de Fondos Publicos. Varios de ellos también incluyen
contenidos como los videojuegos y los servicios on-demand, a excepcién de Estados Unidos.

2.1.5 Perspectiva politica en la Regulacion de Contenidos

En la mayoria de los paises, incluidos Brasil, Canadd, Colombia, México y Estados Unidos, los
reguladores y/o el Congreso, estan analizando o han formulado propuestas para mejorar el
pluralismo y la diversidad de los medios de comunicacion.

Los servicios OTT a la carta siguen siendo temas de gran interés. Las propuestas de regulacion
abordan diferentes aspectos segln los paises analizados, desde la proteccién del publico
hasta la tributacion o contribucion a la produccién de contenido independiente.

3 Estimaciones de Cullen International
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La publicidad es también una preocupacién fundamental de los reguladores y los encargados
de formular politicas, teniendo en cuenta la creciente importancia de los servicios de
transmisién de video y las redes sociales en el dmbito de las comunicaciones.

Tanto Canadd como México aspiran a mejorar la recopilacién y medicién de datos sobre el
acceso Yy la utilizacién de los servicios audiovisuales.

Todos los paises de América del Sur han estado implementando la conmutacién de la
television digital. La interrupcion completa de TV analégica, programada para diciembre de
2018 para todas las principales ciudades brasilefias, se completé a tiempo. Colombia tenia
presupuestado desconectarse a fines de 2019 y Chile en abril de 2020, pero en ambos paises
se aceptd un aplazamiento. También Argentina decidié posponer el apagado analégico, hasta
agosto de 2021.

El debate publico sobre 'noticias falsas' adquirié considerable impulso en 2018, con varias
medidas legislativas y reglamentarias adoptadas en varios paises donde se celebraron
elecciones generales, entre ellos Colombia, Brasil y México. Las elecciones de Canada en
2019, también han llamado la atencidn sobre el tema®.

4 Ver detalles de Canad3, en pagina 27 de este Informe.
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3.  TEMAS TRANSVERSALES

3.1. INICIATIVAS SOBRE NOTICIAS FALSAS Y DISCURSO DE ODIO

La lamina que presentamos a continuacion, indica si los paises del Continente americano han
adoptado iniciativas regulatorias que obligan a las plataformas en linea a eliminar el discurso
de odio ilegal y las noticias falsas, independientemente de las érdenes judiciales. La grafica
no abarca otros contenidos ilegales en linea, como las infracciones de derechos de autor o el
abuso sexual de nifios.

= Las noticias falsas usualmente se refieren a noticias en linea escritas y publicadas
deliberadamente con la intencién de engafiar o desinformar a los lectores. La préctica,
normalmente, pretende obtener ganancias politicas, a menudo logradas con titulares
falsos y/o historias de noticias fabricadas que atraen la atencién de los lectores.

= El discurso de odio se refiere a la incitacion publica a la violencia o al odio contra un
grupo de personas o un miembro de ese grupo, a propdsito de la raza, el color, la
religion, la nacionalidad, el origen étnico, etc.
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- En el continente americano, Brasil es el Unico pais donde se han propuesto iniciativas
para eliminar noticias falsas de ciertas plataformas en linea. Ya se habia aprobado una
ley en 2017, pero el Presidente de la Republica la veté debido a que existia otra ley,
gue requiere que cualquier orden para eliminar el contenido en linea, provenga de
los tribunales.

- En Europa, las noticias falsas se estan debatiendo intensamente a nivel de la UE y en
muchos Estados miembros.

- En abril de 2018, la Comisién Europea adopté una comunicacién en la que
recomendaba a las plataformas en linea, que establecieran un cddigo de conducta
europeo para garantizar que fueran mas transparentes, responsables y fiables. Este
Cédigo fue presentado por las principales plataformas en linea (Facebook, Twitter,
Google/Youtube, Mozilla) en septiembre de 2018, seguido por las hojas de ruta
individuales para implementarlo en octubre de 2018. Esta Comisién también propuso
otras medidas para combatir la desinformacion en linea, como la creacién de una red
de “comprobadores de hechos”; la mejora de la alfabetizacién de los medios de
comunicacidon y la garantia de procesos electorales resilientes. La comunicacién
abarca la desinformacién, que se define como: "informacion verificable falsa o
enganosa que se crea, presentay difunde para el beneficio econdmico o para engafiar
intencionalmente al publico y puede causar dafio publico".

- Endiciembre de 2018, la Comisién presentd un plan de accion para intensificar
los esfuerzos para contrarrestar la desinformacion con vistas a las elecciones
europeas de 2019 y mas de 50 elecciones nacionales y locales que tendran lugar a
finales de 2020.

- Alemania adoptd una ley para obligar a las grandes redes sociales y
plataformas de intercambio de video a eliminar contenido "claramente ilegal",
incluyendo noticias falsas, en 24 horas o 7 dias. Los operadores pueden ser multados
hasta con €50 millones si infringen la ley reiteradamente. También deben establecer
procedimientos de denuncia y publicar un informe de seguimiento cada seis meses.

- EnFrancia, el Parlamento aprobé una ley en noviembre de 2018, para imponer
obligaciones de transparencia y cooperacion en las plataformas durante las campaiias
electorales y para otorgar al regulador de los medios de comunicacion (CSA) nuevas
facultades de aplicacién.

- Italia ha avanzado hacia un enfoque auto-regulatorio, con directrices sobre la
igualdad de acceso a las plataformas en linea en la carrera hasta las elecciones
generales adoptadas por la autoridad reguladora.

10
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3.2. Television Digital Terrestre

La ilustracién que copiamos mads adelante, muestra la situacién de cada pais respecto a la
Televisién Digital Terrestre (TDT) o Television Digital (TVD); si ella esta disponible y, en caso
afirmativo, la tecnologia utilizada para la transmisioén:

Transmission standard used (Cullen International)

Respecto a la situacion en América del Norte y América Latina, la TDT/DTV esté disponible en los siete
paises que muestra el mapa (Argentina, Brasil, Chile, Canadd, Colombia, Estados Unidos y México).
Como se ilustra, hay muchas diferencias en los estandares de transmisién: ISDB-T utilizado en tres
paises (Argentina, Brasil y Chile), DVB-T2 en Colombia y ATSC en Canada, México y Estados Unidos.

En los principales paises europeos, la tecnologia de transmisién es siempre DVB-T (o DVB-
T2) y el estandar MPEG-2>, se sigue utilizando en gran medida.

5 Moving Picture Experts Group 2 (MPEG-2) es la designacidn para un grupo de estandares de codificacién de
audio y video acordado por MPEG (grupo de expertos en imagenes en movimiento), y publicados como
estandar ISO 13818. ... Con algunas mejoras, MPEG-2 es también el estandar actual de las transmisiones en
HDTV.

11
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3.3. Apagado analdgico®

Durante este tiempo, los articulos sobre el apagado analdgico en los distintos paises, han
centrado la discusidon en aspectos tales como si el proceso de apagado ha finalizado; si se
prevé una subvencion (por ej. para la compra de un dispositivo TDT —antena o decodificador),
guiénes pueden beneficiarse de esta subvencidn (personas de tercera edad, discapacitados,
etc.); cudl es el presupuesto previsto por los Estados para financiamiento del proceso, etc.

En las Américas ha ocurrido lo siguiente:

México finalizé el proceso de apagado en diciembre de 2015, segln lo previsto (con
excepcion de ciertos canales y centrales de baja potencia que recibieron exenciones hasta
finales de 2016). Deberia ser seguido por Argentina (31 de agosto de 2021) y Chile (abril de
2024).

En Brasil, el switch-off se completd en diciembre de 2018 sélo en ciudades que utilizan la
banda de dividendos digitales (698 MHz a 806 MHz). El Ministerio de Comunicaciones
propondra un calendario hasta 2023 para desconectar las otras ciudades.

En Colombia, el gobierno aplazé el plazo del apagado analdgico, fijado originalmente para el
31 de diciembre de 2019. El nuevo plazo es el 31 de diciembre de 2022.

Para contribuir al éxito de la finalizacién del apagado analdgico, existen subsidios especiales
para financiar la distribucidén gratuita de decodificadores disponibles para grupos de bajos
ingresos en Argentina y Brasil. En México, se distribuyeron televisores de 10.2 millones de
hogares, incluidos en un programa de bienestar social. En el Brasil, los incentivos fiscales se
aplican a las empresas que desarrollan, fabrican y compran equipos de transmisién de la TDT.

En Estados Unidos y Canada, el apagado se completé en 2009 y 2011, respectivamente.

Sélo unos pocos servicios de radiodifusion de baja potencia (los que cubren zonas geograficas
pequeiias) siguen siendo andlogos en Canada. En Estados Unidos, el plazo inicial previsto para
estas centrales de baja potencia (2015) se ha aplazado indefinidamente, hasta solucionar el
caso de las estaciones que tengan que migrar a otras bandas del espectro en el futuro (para
dar cabida a servicios de banda ancha).

6 Para mas detalles, Ver doc. Departamento de Estudios “Regulacién del apagado analégico”. Julio 2019
12
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Los televidentes estadounidenses se han beneficiado de bonos para comprar decodificadores
y facilitar la transicién a la television digital. En Canadd no se ha ofrecido ninguna subvencion,
en ninguna forma.

En Europa, todos los estados miembros completaron el apagado analégico. Rumania fue el
ultimo pais en completarlo el 17 de junio de 2015. Junio de 2015 era el plazo fijado para
Europa, Africa y partes de Asia. La mayoria de los paises miembros de UE cumplieron el plazo
antes de esa fecha. El apagado fue coordinado por el Ministerio o el regulador en todos los
paises, excepto en Alemania. Este pais no aprobd una fecha limite para un apagdén analdgico
a nivel nacional. Sin embargo, el cambio se completé en 2008. Se establecieron regimenes
de ayuda financiera en varios paises, pero en algunos casos se consideraron incompatibles
con las normas de la UE sobre ayudas estatales.

The analogue switch-off has been completed in Morth America, while the transition is still
ongoing in Latin America
(Cullen International)

. Switch off plannad

Switch off completed

13
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3.4. Regulacion OTT

Los servicios Over The Top (OTT) se refieren a la capacidad de ofrecer servicios audiovisuales
y contenido general a dispositivos conectados (como televisores; consolas de juegos;
computadores; tablets y teléfonos inteligentes), a través de redes no gestionadas (Internet
abierto). OTT permite a aquellos que no poseen redes, comercializar contenido y llegar a los
usuarios. Permite al espectador acceder a los programas de radiodifusién lineal tradicionales,
asi como a los servicios de catch-up y on-demand (VOD) disponibles en Internet.

Las discusiones que importan en este tema, parecen ser:

= Los principales proveedores audiovisuales de OTT (nacionales e internacionales) de
cada pais.

= El modelo de negocio de estos proveedores de OTT, p.ej. si se basa en la suscripcion
transaccional (donde el espectador paga por cada programa) o financiado por la

publicidad.

= Silos proveedores de OTT producen o encargan su propio contenido de produccién
(por €j. el contenido local) o/y si adquieren derechos de contenido existentes.

= Si los proveedores de OTT estan sujetos a obligaciones impuestas a los operadores
tradicionales del mercado audiovisual.

= Si estas obligaciones se aplican a las plataformas de video para compartir (como
YouTube).

= Sj existe una definicién/cualificacion de los servicios OTT.

= Si hay planes para adoptar una regulacién especifica de OTT.

14
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En las siguientes l[dminas vemos cdémo ha crecido este mercado y las expectativas de
crecimiento:

Metflix streaming subscribers in the Americas (in millions, end 2015
(Cullen International based on data from e-Marketer)
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Metflix streaming subscribers in Latin America (in millions, 2017-2018

(Cullen International based on data from statista)
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En la Unién Europea hay normas minimas bdsicas, que se aplican a los proveedores de
servicios OTT establecidos en Europa (como iTunes y Netflix), aunque el nivel de estas normas
puede variar segun el pais en el que se establezcan los proveedores.

No hay normas aplicables a los proveedores que transmiten desde fuera de la Unién Europea
(p. ej. Google Play Movies), a menos que estén establecidos en la UE)

Los sitios web de video-sharing (incluidos los sitios web de redes sociales) estan sujetos a
ciertas reglas minimas a partir de mediados del afio 2020.

Segun estadisticas recientes, la evolucién de los principales mercados de América evidencia
qgue Estados Unidos sigue siendo, por mucho, el mayor mercado de servicios de VOD. Canada
tenia casi cuatro millones de suscriptores de streaming a fines de 2015. En 2016, el llamado
sector discrecional y on-demand fue la fuente principal del crecimiento de los ingresos
televisivos. En 2018, la Comisién Canadiense de Radio-Televisién y Telecomunicaciones
informd que "por primera vez en los ultimos cinco afios" estos servicios mostraron un
crecimiento negativo en comparacioén con el afio anterior (-1.2%). Sin embargo, siguen siendo
empresas rentables con un ingreso combinado de 4.40 billones de ddlares canadienses (CAD)
-equivalente a USS$3.31 billones- y un margen de rentabilidad de 24.1% para 2017.

Netflix lanzé sus servicios en América Latina en 2011 y se esta expandiendo por toda la regién.
Amazon lanzd sus principales servicios de suscripcién de video en los principales mercados
latinoamericanos en diciembre de 2016, pero la compaiia comenzd a ofrecer la posibilidad
de suscribirse en las monedas y los idiomas locales, sélo un afo después.

México y Brasil son los mayores mercados latinoamericanos de contenidos audiovisuales de
OTT. México es el Unico pais latinoamericano donde los servicios de VOD de YouTube
(YouTube Premium) estan disponibles. Televisa, el mayor conglomerado nacional de medios
de comunicacion, lanzé su servicio VOD en 2016, compitiendo con Netflix también mediante
la oferta de contenido de Televisa, con exclusividad. En agosto de 2017, Blim fue la tercera
plataforma mas grande en nimero de usuarios en México.

En Brasil, una investigacion de mercado de 2016 realizada por la asociacidn brasilefia de TV
por Suscripciéon (ABTA) mostré que el 11.5% del total de suscriptores de TV de pago, habia
cancelado sus servicios de TV de pago y migrado de nuevo a TV abierta, complementada por
un servicio VOD. Segun expertos del sector, la reciente crisis financiera del pais puede haber
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contribuido a este escenario, ya que los consumidores estan dando prioridad a Internet para
pagar el acceso a la television.

En Colombia, este afio, un estudio sobre el papel de los servicios OTT en el sector de las
comunicaciones, elaborado por la Comisién Colombiana de Regulacién de Comunicaciones
(CRC), encontré que 2.4 millones de usuarios (correspondiente al 16% de los hogares
colombianos) utilizan uno o mas servicios VOD y que en los ultimos 6 meses sélo el 2% de los
usuarios cancelaron sus servicios de TV de pago en favor de servicios como Netflix, una
plataforma que tiene 2 millones de usuarios.

En Chile, las estadisticas de SUBTEL sefialaron que el nimero de suscriptores de TV de pago
alcanzd 3.3 millones en el cuarto trimestre de 2018, correspondiendo a 17.6% de la poblacién
0 57.6% de penetracidn en el hogar. En el mismo sentido, la encuesta de usos y acceso a
Internet de SUBTEL, de 2017, mostré que el 69% de los encuestados no han considerado
cancelar sus suscripciones a la TV de pago en favor de los servicios VOD y sdlo el 9.3% lo han
considerado.

OBLIGACIONES OTT

Las investigaciones de Cullen International muestran que, aunque no existe una regulacién
especifica de OTT en ninguno de los paises cubiertos, en algunos, los proveedores de OTT
estdn sujetos a obligaciones impuestas a los operadores del mercado audiovisual:

En Argentina, los proveedores de OTT deben registrarse como distribuidores de peliculas.
En Brasil deben pagar un impuesto destinado a financiar la producciéon nacional de
contenidos audiovisuales’. Se sigue debatiendo el tema.

En Colombia, una reforma tributaria integral, que abarcaba los sectores de los medios de
comunicacion y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, aumentd el impuesto
sobre el valor agregado (IVA) del 16% al 19%, e hizo extensivo el impuesto base al servicio en
linea que prestan las empresas establecidas en el extranjero. En 2019, el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 (PND) obligd a los proveedores audiovisuales de OTT, como Netflix, a
incluir en su catalogo de contenidos, una seccidn que:

- Contenga exclusivamente obras producidas a nivel nacional y
- Que sea facil encontrar por usuarios finales.

7 Actualmente no estan gravados Netflix y otros actores
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En Canad3, Estados Unidos y México los servicios OTT no estan regulados.

Yes, egistration

es, taxation (st & national andfaor
local lewvel)

3.5.  Must Carry

Must-Carry es un término que comenzé a utilizar la Comision Federal de Comunicaciones de
los Estados Unidos (FCC) para instar a los proveedores de televisidon por suscripcion, a incluir
en su parrilla de programacion a todos los canales locales de TV que poseen licencia.

Hablamos, entonces, de las obligaciones que se imponen a los operadores de redes y/o
plataformas (cable, satélite, IPTV, digital terrestre), para transportar contenidos especificos
y sobre las reglas que se discuten, en cada pais, para las distintas plataformas (los pagos
posibles, a favor de qué tipo de canal, etc.).

Respecto a las normas sobre Must-carry en los paises latinoamericanos, Cullen International
informa lo siguiente:

= Argentina es el Unico pais donde el alcance de las obligaciones debe abarcar todas las
redes de transmision, incluida la TDT (con diferentes normas aplicables a los
operadores de television por satélite y de pago no-satélite).

= Respecto a los contenidos que deben transmitirse, los requerimientos varian de un
pais a otro, pero, en general, incluyen canales de libre recepcidon nacionales,
regionales o locales y los canales de servicios publicos o de otras instituciones
publicas.

= En Brasil, las obligaciones se refieren Unicamente a los canales analdgicos.
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= En Brasil, el pago de los canales analdgicos esta prohibido y en México, las cadenas
de television de pago con poder de mercado significativo (los Ilamados agentes
preponderantes) estan obligados a ponerse de acuerdo con los canales, sobre las
condiciones de pago.

= Se permite una compensacion en México y Brasil para los canales sin estatus de
“must-carry”.

= En Colombia, a los dos principales canales privados se les obliga, desde hace poco y
por orden de Tribunales, abstenerse de pedir indemnizaciéon por la transmisién
(“transporte”)

Al igual que en otros paises, en Canada se imponen obligaciones a los principales operadores
de red (por cable, IPTV y satélite). El contenido que debe transmitirse incluye el servicio
publico, los canales locales y comunitarios. Los distribuidores pueden pagar una
indemnizacion a los canales (con excepcion de los canales locales de libre comercio), que se
calcula sobre la base de una tasa mayorista por suscriptor.

En Estados Unidos, también existen obligaciones, pero su aplicacidon no es automatica, pues
dependen de la red de transmisidn utilizada y de su tamafio. También varian segun el tipo de
canales que se transportan (p. ej. comerciales o no-comerciales educativos).

En el cable, las estaciones de television educativas no comerciales que solicitan el beneficio
del “transporte”, deben aceptarse. Sin embargo, los canales comerciales locales de libre
recepcidn, pueden elegir entre dos conjuntos de reglas, cada tres afios: must-carry, donde el
operador estd obligado a transportar las sefiales de los canales, pero sin ninguna
compensacion, o el consentimiento de retransmision. En este ultimo caso, la plataforma de
cable no puede retransmitir la seial sin el acuerdo del canal de televisidén y generalmente
contra compensacion.

No hay reglas de must-carry aplicables a las redes IPTV y MMDS.

Como punto de comparacion, en la Union Europea, el must-carry esta normado en el marco
de las telecomunicaciones. Los Estados miembros de la UE pueden imponer obligaciones para
la transmision de determinados canales y servicios de radiodifusién y televisidon a las
empresas que proporcionen redes de comunicaciones electrénicas utilizadas para la
distribucién de televisién y radio, al publico en general, cuando un nimero significativo de
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usuarios finales de dichas redes las utilicen como medio principal para recibir emisiones de
radio y televisién.

Las obligaciones, que como dijimos estan normadas, son necesarias para cumplir objetivos
de interés general - claramente definidos- y deben ser proporcionadas y transparentes. En la
UE, las obligaciones se justifican normalmente por la diversidad y el pluralismo de los medios
de comunicacién, y como medio para garantizar que determinados programas estén
disponibles para la poblaciéon en general. Sin embargo, las razones pueden variar de un
Estado miembro a otro, ya que la definicidn de los objetivos de interés general se deja en
manos de cada Estado miembro.

CHILE

En lo que concierne a Chile, se debe indicar que la Ley de TV Digital estructura los siguientes
regimenes:

*  “May Carry”: (transmisidn convenida o “retransmisidon consentida”): los operadores
de pago deben pagar a los canales abiertos por sus contenidos, si estos alcanzan los
niveles de cobertura que establece la ley);

*  “Must Carry”: (transmision obligatoria): La ley introduce una nueva obligacién para
la industria de la televisidon de pago, consistente en la obligacion de difundir una
cantidad determinada de canales regionales, locales o locales comunitarios.

La obligacién se transmisidon la encontramos en el Articulo 152 quater, de la Ley N2 18.838
(modificada por Ley N2 20.750)

Inciso segundo: “Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso primero, los permisionarios de
servicios limitados de television deberan difundir en la regién o localidad en que operen, y
siempre que sea técnicamente factible, a lo menos cuatro canales regionales, locales o
locales de caracter comunitario en sus respectivas grillas o parrillas programaticas. Esta
difusidén a través de los servicios limitados de televisién no podra modificar la zona de servicio
del concesionario respectivo. Los costos de las interconexiones para la difusién de las sefiales
a que hace referencia este articulo seran siempre de cargo del concesionario. El ejercicio del
derecho comprendido en este inciso sera excluyente e incompatible con el ejercicio del
derecho establecido en el inciso primero del articulo 69 de la ley N217.336 exclusivamente

respecto de la retransmisién”.
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Inciso tercero: “Corresponderd al Consejo Nacional de Television decidir, mediante concurso
publico, qué canales deberdn ser difundidos por dichos permisionarios, por un periodo
mdximo de cinco afios, debiendo mantener una representativa diversidad entre éstos y dando
preferencia a las sefiales de los canales educativos y culturales”.

Del andlisis normativo se desprende que, para cumplir con la obligacidn, los requisitos son (i)
difundir a lo menos 4 canales regionales, locales o locales comunitarios; (ii) en la regién o
localidad donde operen; (iii) sin extender la zona de servicio del concesionario; y (iv) siempre
gue sea técnicamente factible.

Respecto al procedimiento para hacer exigible la obligacion y el plazo de la misma, se sefala
gue el CNTV debe definir qué canales deben ser difundidos; que esta definicién se debe
realizar por “concurso publico” y que el periodo maximo de difusidon es de 5 afios. La ley,
ademas, obliga a mantener una diversidad representativa y otorgar preferencia a canales
educativos y culturales.

Independiente de las dificultades de implementacién que pueden existir, se debe cumplir el
objetivo central, que es una mayor difusion de contenidos locales. La ley permitiria al CNTV
hacer exigible la difusion gratuita de todos los operadores regionales, locales y locales
comunitarios que existan en las respectivas zonas geograficas de operacién de los
proveedores de TV de pago, hasta el limite de sus respectivas factibilidades técnicas, con un
minimo de 4 canales.
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4. PRINCIPALES ANTECEDENTES POR PAIS
4.1. Argentina

4.1.1 Apagado analdgico

En marzo de este afio, Argentina pospuso el apagado de TV analdgica de septiembre de 2019
al 31 de agosto de 2021. La decisidn se basa en el asesoramiento técnico de la secretaria
gubernamental pertinente y del regulador, ENACOM. En particular, la Secretaria sefialé que
la empresa argentina de radio y televisiéon necesitaba mas tiempo para instalar emisoras
digitales y digitalizar las emisoras analdgicas actuales.

4.1.2 Noticias falsas y desinformacion

El 30 de mayo de 2019, las plataformas digitales, las asociaciones de partidos politicos y
periodistas firmaron el "Compromiso Etico Digital" para contrarrestar la desinformacién en
linea en la carrera hasta las elecciones presidenciales de octubre de 2019. La iniciativa fue
promovida por la Cdmara Electoral Nacional, que es la maxima autoridad encargada de hacer
cumplir la legislacién electoral.

Los firmantes, que incluian Facebook, Twitter, Google y se comprometieron a:

= Promover un debate justo durante las campafias electorales y

= Ayudar a mitigar los efectos negativos de la divulgacién de noticias falsas y otras
estrategias de desinformacion en el entorno digital (por ej: compartir noticias
antiguas como nuevas, sacando informacién fuera de contexto, etc.)

Las plataformas digitales se comprometieron especificamente a utilizar sus herramientas
disponibles y a colaborar con las autoridades para evitar la difusién de informacion inexacta
o noticias falsas.
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4.2. Brasil

4.2.1 Controversia con Fox

El regulador brasilefio de telecomunicaciones, ANATEL decidié prohibir temporalmente la
oferta de Fox de servicios de programacion on line, tras una denuncia. La empresa CLAROS,
alegd que el productor de contenidos no puede ofrecer directamente canales de TV por
suscripcion en linea, considerando el marco normativo aplicable a los servicios de TV pago en
Brasil. La controversia implicaba determinar si los servicios de Fox+ debian ser considerados
y regulados como un servicio de TV de pago o un servicio Over The Top.

En la préctica, lo que ANATEL decidid es que Fox ya no puede ofrecer a los consumidores, a
través de una plataforma en linea, un servicio similar, en contenido y diseno, a los servicios
de TV de pago ofrecidos por los operadores de telecomunicaciones. Los consumidores
todavia pueden ver el contenido de la TV de pago en linea, si se suscriben a un servicio
ofrecido por un operador de telecomunicaciones.

La Asociacion Brasilefia de Emisoras de Radio y Television (ABERT) y la Asociacion Brasilefia
de Radio y Television (ABRATEL) apelaron la decision. Y, principalmente, alegaron que
ANATEL restringid el acceso de los consumidores a los contenidos distribuidos en linea al
exigirles que se suscribieran a los servicios ofrecidos por los operadores de
telecomunicaciones y que ANATEL no tiene autoridad para gobernar sobre este asunto, ya
qgue el mercado de programacién esta regulado por el regulador de medios ANCINE. Es decir,
se plantea que la decisién infringid las normas de neutralidad de la red y que seria un
retroceso para los derechos de los consumidores a acceder a los contenidos y a los diversos
paquetes a precios competitivos, ademas de violar el derecho de la competencia, libertad
econdmica e innovacidén tecnolégica.

8 CLARO es uno de los cuatro principales operadores de telecomunicaciones en Brasil y ofrece servicios de
telecomunicaciones fijas y moviles, ademas de servicios de televisidn por satélite y por cable. La compafiia esta
controlada por América Mévil y tenia una cuota de mercado de 48.5% en el mercado brasilefio de TV de pago
en febrero de 2019.
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4.2.2 Suspension del uso del Fondo de Medios Audiovisuales

En abril, ANCINE en Brasil, anuncid que quiere revertir la decision de la TCU®, que sefialé que
la metodologia adoptada por ACINE para la entrega de Fondos audiovisuales, no cumple con
la legislacion vigente.

La TCU “recomienda” que las areas responsables de fomento suspendan la liberacion de
recursos, en virtud de la sentencia que determina que la ANCINE sélo siga fomentando el
audiovisual cuando disponga de “condiciones técnico-financieras-operacionales”, para
analizar las prestaciones de cuentas.

4.2.3 Politica de subsidios para proyectos culturales

El Ministerio de Ciudadania del Brasil, promulgd normas para revisar los montos de las
subvenciones gubernamentales disponibles en el marco del programa nacional de apoyo
cultural y los procedimientos para acceder a ellos. Los incentivos para la produccion de obras
audiovisuales son administrados por el regulador de medios de comunicacién ANCINE, a
través del fondo del sector audiovisual (FSA). Los incentivos que se ofrecen cada afio al sector
cultural en el marco de la Ley Rouanet, representan aproximadamente el 80% del total de
incentivos publicos para la cultura en el Brasil, por cantidades anuales cercanas a los 1.200
millones de Reales Brasilefios (BRL), desde 2010.

Con esta nueva norma, el gobierno trata de distribuir los recursos disponibles entre mas
beneficiarios y orientar los subsidios, principalmente, a las zonas mas pobres y menos
habitadas de Brasil. La nueva subvenciéon maxima autorizada por el gobierno bajo el PRONAC
(Programa Nacional de Apoyo a la Cultura), no puede exceder de 1 millén de BRL (0,27
millones de US), en lugar de 60 millones de BRL (15,93 millones de US).

Todos los proyectos culturales que reciben subvenciones, deberdn, ademas, ofrecer una
contribucidn social (por ej. entradas gratuitas en ciertas circunstancias y condiciones).

° Tribunal de cuentas de la Unidn, que equivale a una Contraloria.
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4.2.4 Pirateria

El regulador brasilenio de medios de comunicacion, ANCINE, el regulador de
telecomunicaciones ANTEL y la Policia Federal, se reunieron el 22 de mayo de este afio, con
la empresa minorista Carrefour en relacién con la venta de cajas set-top, que permiten el
acceso a los servicios de streaming ilegales.

ACNCINE pidié a Carrefour que retirara estos set-top de sus tiendas, ya que “no sélo
transmiten ilegalmente contenido de TV de pago, sino que también pueden recoger datos de

consumo transmitidos a través de redes WIFI, sin su consentimiento.

ANCINE y Carrefour firmaran un acuerdo para cooperar en acciones contra la pirateria.

Brasil es uno de los cinco principales paises del mundo con mayor nimero de visitas a sitios de pirateria
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4.2.5 Fusiones

Respecto a las fusiones, la autoridad antimonopolio de Brasil habia planteado preocupacion
por la fusidn de Disney/Fox en diciembre de 2018%. Segun la Superintendencia que analizd
el caso, la fusién propuesta podria socavar la competencia en el mercado de la television de
pago, en particular con respecto a la concesién de licencias a los canales deportivos. Se sigue
discutiendo el tema. Sin embargo, en el caso de la fusion entre AT&T y Time Warner fue
aprobada sujeta a algunas condiciones.

10 https://www.cullen-international.com/product/documents/FLMEBR20180009?tr=mlt
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4.3. Canada

4.3.1 Medios y resguardos electorales

El 30 de enero de 2019, el gobierno de Canada anuncid una serie de acciones para fortalecer
el sistema electoral canadiense con vistas a las proximas elecciones federales de octubre de
2019. El plan exige la adopciéon de medidas por las plataformas de las redes sociales "para
aumentar la transparencia, la autenticidad y la integridad de sus sistemas".

El plan, en el que participan los Ministerios de Instituciones Democraticas, Seguridad Publica
y Defensa Nacional, incluye cuatro pilares:

= |nformar a los ciudadanos sobre las practicas engafiosas en las plataformas en linea

= Fomentar plataformas sociales y digitales para aplicar medidas destinadas a aumentar
la transparencia y reducir la desinformacion

= Mejorar la coordinacidn entre los 6rganos gubernamentales encargados de identificar
las amenazas, las tacticas y las vulnerabilidades

= Prevenir las actividades clandestinas o delictivas de agentes extranjeros que puedan
interferir en los procesos electorales, en particular mediante la creacién de un "grupo
de tareas de seguridad e inteligencia”

Como parte del plan, el gobierno espera que las empresas de medios sociales aumenten la
transparencia y proporcionen herramientas para evitar la desinformacién. En particular, la
"Ley de Modernizacion Electoral" de 13 de diciembre de 2018 (que debia entrar en vigencia
a mediados de junio de 2019) exige que las plataformas digitales adopten medidas, tales
como:

= Aumentar la transparencia en la publicidad en linea;

=  Publicar un nuevo registro de anunciantes politicos nacionales y extranjeros durante
los periodos de pre-eleccidn y eleccion (incluyendo copia del mensaje publicitario y
el nombre de la persona que lo autorizd)
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4.3.2 Alfabetizacion digital y sensibilizacion para la transparencia

El gobierno cred la Iniciativa “Ciudadano Digital” para apoyar la alfabetizacion digital,
mediatica y civica y evitar asi la desinformacion. Incluye recomendaciones para pensar
criticamente y anima a los ciudadanos a comprobar la exactitud y el origen de las noticias en
linea.

Las sesiones de formacion y las actividades de sensibilizacion proporcionan a los ciudadanos
las herramientas para:

= Evaluar criticamente los informes en linea y los medios digitales

= Comprender cémo funcionan los algoritmos y cémo podrian afectar a la experiencia
de un usuario

= Averiguar cémo y cuando los agentes maliciosos utilizan practicas engafiosas en
plataformas en linea

= Adquirir habilidades para evitar la manipulacién en linea 'y

= Participar efectivamente en el debate publico y el discurso en linea.

El plan también incluye un "Protocolo Publico de Incidentes Electorales Criticos", que es un
mecanismo para comunicar a los ciudadanos, de manera clara, transparente e imparcial,
sobre los incidentes que amenazan la integridad de las elecciones. El protocolo destaca la
importancia de compartir informacion y hacer anuncios.

El plan también incluye iniciativas destinadas a crear conciencia sobre la seguridad
cibernética, con campafias de concientizaciéon ("Get Cyber Safe") y actualizacion de
documentos que evaltan las amenazas durante tiempo de elecciones, sobre los partidos
politicos, los politicos y los medios de comunicacidn.

Por otra parte, el Ministerio Canadiense de Innovacidn, Ciencia y Desarrollo Econémico (ISED)
presentd el 23 de mayo de este afo, la Carta Digital Canadiense que incluye diez principios
para orientar la politica y las acciones con el objetivo general de "construir una economia
digital y de datos innovadora, centrada e inclusiva". Las acciones especificas de la Carta
incluyen varias actividades en curso, asi como algunas dirigidas a fortalecer la privacidad, la
economia de datos y la ciberseguridad. Entre otras cosas, se esta pensando en el resguardo
de la privacidad y las informaciones, también en tiempo de elecciones.
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4.4. Chile

4.4.1 Penetracion de la TV de pago

El nUmero de suscripciones a la television de pago en Chile fue de 3.35 millones de hogares
en el tercer trimestre del 2018, lo que corresponde a una tasa de penetracion del 18% de la
poblacidon o 58% de los hogares. Las suscripciones aumentaron un 3,4% en los 12 meses
anteriores. DirecTV fue el operador de tv de pago que tuvo un 57% en sus indicadores de
satisfaccidén, aunque continda con una tendencia a la baja que comenzé el 2017. VTR registrd
una disminucion significativa de sus indicadores de satisfaccion en los 12 meses anteriores.

Durante el primer trimestre de 2019, las suscripciones totales a la television de pago
disminuyeron ligeramente -en un 0,3%- segun datos SUBTEL (junio 2019)!! . El nimero total
de suscriptores de TV de pago en Chile se mantuvo alrededor de 3.3 millones en el primer
trimestre de 2019, correspondiendo a 17.4% de la poblacién o 57.2% de penetracidn de
hogares.

En el contexto de la convergencia y el despliegue acelerado de las nuevas tecnologias, es
importante el dato del despliegue del 4G en el pais (mas allad de la TV), que a cinco afios de la
adjudicacién de espectro ya suma cerca de 15 millones de usuarios. En el mismo informe la
SUBTEL sefiala que las conexiones a la red 4G crecieron 35% frente a los 10,7 millones
registrados a 2017. El 85% de las conexiones a internet son a través de dispositivos méviles,
lo que muestra que las personas se estan adaptando rapidamente a los cambios digitales.
Con ello, las futuras redes 5G estan a la puerta.

4.4.2 Apagado analégico

Chile amplia el plazo para el apagado analégico y se pone en marcha un nuevo plan de accidn,
con fecha de abril de 2024. El Ministerio de Transportes y la SUBTEL indican varias acciones
gue los canales deberian cumplir, como la implementacién de una hoja de ruta técnica para
la facilitacion del proceso; cumplir con un determinado porcentaje de avance cada afio y la
elaboracién de un plan de comunicacidn a nivel nacional, respecto a los beneficios y adelanto
de la TDT.

1 Las suscripciones por cable aumentaron un 4.9% en el primer trimestre de 2019, mientras que las
suscripciones al acceso por satélite disminuyeron un 5.3%.
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En enero de este afio, una delegacion japonesa llegaba a Chile para participar en el seminario
“Hacia el encendido de la Television Digital Terrestre”, organizado por el CNTV, la Embajada
de Japdn y la Subsecretaria de Comunicaciones de Chile (SUBTEL). El principal foco de los
japoneses era impulsar la TV digital en este pais, con el objetivo de realizar efectivamente el
apagoén analdgico en 2020. Pero la Subsecretaria ya manifestaba que el diagndstico no era
bueno, en tanto, por ejemplo, el cronograma original establecia que, para marzo de 2018, el
15% de la poblacion tuviera acceso a la TV digital, meta que no se habia cumplido.

Una vez oficializada la postergacion del apagado analdgico, la SUBTEL ha exigido contar con
una tabla de avances anuales actualizados respecto a las concesiones. La tabla implica que al
primer afio de prérroga esté digitalizado el 30% de las concesiones pendientes de cada sefal;
el 50% al segundo afio; el 80% al tercer afio y el 100% al cuarto afo. Para abril de 2022, todas
las capitales regionales deberan tener TVD, incluyendo la Isla de Pascua y Juan Fernandez.
Asi, el 80% de poblacidn a nivel nacional contaria con el formato digital. La Asociacion
Nacional de Television (ANATEL), en representacion de los canales, exigié un plazo de cinco
afios adicionales para la digitalizacidn, prérroga donde ademas solicitaba que se consideraran
los 18 meses que demoraron en elaborar proyectos de concesidn que fueron rechazados.

Actualmente existe un total de un 20,7% de concesiones que han pedido acogerse a la ley, lo
cual representa 79 antenas entre los seis canales. La delantera la lleva Chilevisién con 26
antenas hasta marzo de 2019, seguido de Canal 13 con 172,

4.4.3 Normas igualdad de género

Brasil, Colombia y Estados Unidos son los Unicos paises en los siete paises cubiertos donde
no existen normas especificas sobre la representacidon/representacion de la mujer y/o
normas contra la discriminaciéon de género en los programas de televisidon y la publicidad.
Argentina y Canada aprobaron normas especificas sobre la representacion de la mujer y/o
contra la discriminacién de género en los programas de televisién y la publicidad.
México tiene normas especificas sobre la representacion de la mujer y/o contra la
discriminacidn de género en los programas de televisién, pero no en la publicidad.

Brasil, Colombia y Estados Unidos son los Unicos paises sin normas especificas sobre la representacion de la
mujer y/o la discriminacion de género en los programas de television. (Cullen International)

12 Fuente: SUBTEL / CNTV/ biobiochile.cl
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. Countries with specificrules
. Countries withoutspecificrules

4

4.4.4 Fusiones

En abril de este afio, la Fiscalia Nacional Econdmica (FNE) en Chile, autorizé la adquisicion de
la Walt Disney Company (Disney) del siglo XXI Fox (Fox), con algunas condiciones. Las partes
ofrecieron cuatro compromisos para mitigar el riesgo de un mayor poder de negociacion de
la entidad fusionada en el mercado de canales de televisién de pago, en tanto Chile identificé
riesgos para la competencia en el mercado de suministro al por mayor de canales de
televisidon de pago (principalmente deportes y canales tematicos) asociados al aumento del
poder de negociacién de la entidad fusionada.

Chile ya habia condicionado otra fusion (AT&T-Time Warner) en septiembre de 20173, tal
como lo hizo el IFT de México con la fusion Disney/Fox en marzo de 201914,

Otra situacion de fusion en Chile, fue la de CDF-Turner. En febrero de 2019, la autoridad
chilena de libre competencia autoriza la adquisiciéon de la red de futbol CDF por Turner
International Latin America, con algunas condiciones. CDF es un canal creado especialmente

13 https://www.cullen-international.com/product/documents/FLMECL20170004 ?tr=mlt
14 https://www.cullen-international.com/product/documents/FLMEMX20190004?tr=mit.
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para transmitir partidos de futbol. El 80% es propiedad de la Federacion de Futbol (ANFP) y
el 20% restante de la Gestion de Televisién Limitada (GTV). En Chile, AT&T ofrece servicios
de TV de pago, a través de su compaiiia DirecTV. Sus principales competidores son VTR y
Telefénica (Movistar). Turner International Latin America también autoriza la distribucidn de
canales CNN Chile (por cable) y Chilevisién (libre recepcién).

Percentage of subscribers per pay TV operator, 3Q 2018

{Cullen International based on Subtel)

Operator 3Q 2017 3Q 2018
VTR 32.8% 32.2%
DirecTV 19.2% 20.3%
Movistar 20.7% 19.9%
Claro 12.5% 12.0%

Cabe destacar, respecto a los derechos del futbol, que la ANFP cedié los derechos de emision
a CDF. CDF se puede distribuir en todas las plataformas de TV de pago (cable, satélite, IPTV®®
y MMDS?6).

4.5. Colombia

4.5.1 Estadisticas del sector TIC

En enero de este afio (2019), el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica de
Colombia (DANE) y el Ministerio de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (MINTIC)
pusieron en marcha el Departamento de estadistica del sector de las TIC, en Colombia. El
principal objetivo es identificar la contribucidn del sector TIC a la economia colombiana, el
empleo vy el uso de tecnologias y canales de comercializacion por parte de las empresas.

15 Televisién por Protocolo de Internet: denominacién mas comun para los sistemas de distribucién por
suscripcion de sefiales de Tv pago, usando conexiones de banda ancha sobre el Protocolo IP.
16 Servicio Multicanal de Distribucién Multipunto: tecnologia inaldmbrica de telecomunicaciones, usada para el
establecimiento de una red de banda ancha de uso general 0, mds cominmente, como método alternativo de
recepcion de programacién de television por cable.
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4.5.2 Apagado analdgico en Colombia

En febrero, la Autoridad Nacional de Televisidn de Colombia (ANTV) solicité ampliar el plazo
para el apagado analdgico establecido, inicialmente, para el 31 de diciembre de 2019.
La ANTV considerd tres razones principales que apoyan la prérroga del plazo:

= Se constaté que, sila TDT se completa el 31 de diciembre de 2019, casi 816 municipios
gue hoy dependen de la televisidon analdgica no estarian cubiertos en absoluto por los
servicios publicos de television.

= El presupuesto previsto para el despliegue de la red digital de television terrestre
(TDT) se ha reducido considerablemente durante los ultimos tres afios por el
Departamento Nacional de Planificacion y el Ministerio del Tesoro.
98.7% de la poblacion desconoce el plazo inicialmente previsto para el apagdn
analdgico.

Aunque en Colombia se han finalizado las tres primeras fases del despliegue de la TDT, la
cobertura lograda no equivale a la poblacion a la que sirve actualmente la sefial analdgica.
Para hacer frente a ese problema, el Sistema de Medios Publicos de Colombia -RTVC'’-
propuso a la ANTV un nuevo plan para implementar una red adicional de TDT, que incluye:

= |a adquisicién de estaciones secundarias y
= Ja ampliacién de la red de TDT a las estaciones en las que las sefales de television se
transmiten actualmente desde los operadores publicos regionales.

En ese sentido, RTVC propuso ampliar la cobertura de TDT inicialmente prevista del 92% al
97% de la poblacién. La ANTV analizé en su momento, la alternativa de implementar planes
piloto para medir y explorar el apagado analdgico en algunas ciudades de Colombia, antes de
completar el apagdn en todo el pais. El objetivo es identificar los posibles riesgos que pueden
surgir y establecer planes de mitigacion, para asegurar el éxito del apagdn definitivo. En
mayo, la misma ANTV adoptdé procedimientos para concesiones a seiales de libre recepcién.
Es importante destacar que, a partir de junio de 2019, la ANTV dejo de existir y fue sustituida
por la CRC, Comisidn de Regulacién de Comunicaciones, que anteriormente existia, pero con
competencia solo para las telecomunicaciones. Sin embargo, también es relevante que la

17 RTVC: Sistema de medios publicos de Colombia. Es una entidad descentralizada indirecta, que congrega a
entidades publicas nacionales, con la principal funcién de programar, producir y emitir los canales publicos de
Television Nacional: Sefal Colombia, Canal Institucional; al igual que las Emisoras Publicas Nacionales, Radio
Nacional de Colombia y Radidnica.
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determinacién de la antigua ANTV, respecto a los operadores interesados en adquirir
frecuencias de espectro, fue que debian explicitar lo siguiente:

= Estudios técnicos que demuestren que la asignacion de frecuencias es factible;
= Las autorizaciones concedidas a las estaciones de television y las pruebas de que
cumplen los limites de exposicidon a campos electromagnéticos.

4.5.3 Plan Nacional de Desarrollo pais

En mayo de este afio, el Parlamento colombiano aprobd Ley que establece el Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022 (PND). En él se establece las directrices de politica y hoja de ruta
para lograr el crecimiento y el desarrollo en el pais. Todas las estrategias y metas establecidas
en el Plan Nacional de Desarrollo se ajustan a la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible,
aprobada por todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas en 2015.

El plan estd estructurado en tres objetivos principales de politica publica denominados
"pactos" de (1) legalidad (2) emprendimiento y (3) equidad. Estos pactos incluyen algunas
disposiciones que afectan a los sectores de la TIC y los medios de comunicacién. Por
mencionar algunos: Integrar las estrategias de transformacién digital en los planes de accién
de las entidades publicas; que los proveedores audiovisuales de OTT, como Netflix, incluyan
en su catalogo de contenidos una seccidén exclusiva con produccién colombiana; ofrecer un
reembolso por obras audiovisuales producidas total o parcialmente en Colombia; dar
prioridad a las iniciativas TIC que proporcionen acceso publico a Internet a las personas
vulnerables; entre otros.

Esta estrategia pretende alcanzar los siguientes cuatro objetivos principales a 2022:
= Conectar 11.8 millones hogares (70%) a Internet
= Transformar digitalmente treinta-cuatro procedimientos de alto-impacto para los
ciudadanos
= Eluso de macro-datos en la lucha contra la corrupcidon y
= Promover la transformacion digital de la administracion publica a través de la
digitalizacién y automatizacion masiva de los procedimientos
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4.5.4 Estado de las plataformas audiovisuales en Colombia

La Comisién Reguladora de Comunicaciones de Colombia, publicé un estudio acerca del papel
de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en ese pais*®. El principal objetivo era
mostrar el estado de plataformas audiovisuales OTT en el mercado colombiano y el impacto
de ellas sobre los servicios tradicionales de comunicacion.

A continuacidn, se seleccionan las principales conclusiones, vinculadas a los temas de este
documento:

e El 72% de los hogares colombianos consume contenidos audiovisuales a través de
servicios de pago-TV. 42% de los hogares prefieren utilizar aplicaciones o servicios
OTT.

e El 12% de los hogares colombianos tienen la sefial de TDT como el sistema mas
avanzado disponible, mientras que el 13% sdlo recibe la seial de TV analdgica.

e 2.4 millones de usuarios (correspondiente al 16% de los hogares colombianos) utilizan
uno o mas servicios VOD.

e Youtube es el servicio preferido de videos compartidos (con contenido libre) con una
tasa de penetracidn del 38%, correspondiente a 5,7 millones de usuarios.

e HBO es la segunda plataforma VOD con una tasa de penetracion del 3%.

e 13 de cada 100 usuarios de Netflix acceden al servicio, a través de la cuenta de un
amigo o pariente situado fuera de su propia casa.

e 59% utilizan Facebook, correspondiente a 20 millones de usuarios.

4.5.5 Fusiones

En enero de este afio, la Autoridad Nacional de la Competencia de Colombia (NCA)?'°,
autorizd, sin condiciones, la adquisicion de Fox, por parte de Walt Disney Company (Disney).
La ANC concluyé que el acuerdo no plantearia problemas de competencia. Se trata de una
decisién que podria ser objeto de una peticién de reconsideracidn ante la ANC. La transaccidn
no incluye todos los activos de Fox. Y, ademas, para asegurar la autorizacion de la Comisién
Europea, Disney ofrecié renunciar a su participacidon en A+E Television Networks.

18 E| estudio formaba parte de la agenda reglamentaria aprobada por el CRC para 2019-2020.
195|C: Superintendencia de Industria y Comercio en Colombia
34



CcCntv

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION
INFORME SEMESTRAL—N°1-2019

4.6. Estados Unidos

4.6.1 Tecnologia ATSC 3.0

En junio de 2019, se informd que la FCC aceptara aplicaciones para convertir su seiial a la
tecnologia ATSC 3.0 de préxima generacion?°,

Se aceptard el cambio cuando la estacidon se comprometa a hacer esfuerzos razonables para
preservar el servicio ATSC 1.0 a los espectadores existentes en su comunidad de licencia y/o
minimizar el impacto en tales espectadores.

4.6.2 Regulacién de publicidad y antimonopolio

El Departamento de Justicia de los Estados Unidos organizé un taller (2 y 3 de mayo de 2019,
en Washington DC) para examinar la dinamica de la industria en la publicidad mediatica y las
implicaciones para la aplicacion de la legislacién antimonopolio. En el evento, que reunio a
miembros de la Academia y a altos ejecutivos de las principales empresas del rubro.

4.6.3 Tasas regulatorias

El regulador norteamericano -FCC- esta trabajando una propuesta para cambiar las tasas
regulatorias recaudadas de los servicios de medios y telecomunicaciones para este afio 2019
(a partir de octubre). Ello permitiria a la FCC recuperar costos de actividades de aplicacion,
servicios de informacion a los usuarios y las actividades internacionales.

Marcaria el comienzo de la aplicacion de una nueva metodologia sobre tarifas reglamentarias
para las emisoras comerciales de television, sobre la base de la poblacidn real que cubre una
emisora, mas que en el método actual basado en datos de Nielsen, que apuntan a las zonas
desde una importancia “de mercado”.

20 ATSC 3.0 permitiria a las estaciones de televisién transmitir mas informacion en el mismo ancho de banda
(p.€j. mas canales o canales en una definicién mas alta), transmitir datos adicionales para la prestacion de
servicios interactivos, y hacer la programacion accesible en dispositivos mdviles y otros dispositivos conectados.
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La FCC concluyd, en un Informe publicado el 7 de junio de 2019 que, en el actual entorno
medidtico, en el que Internet ha aumentado el nivel de competencia, los onerosos requisitos
de las normas de acceso arrendado, emitidas en 2008 (que nunca entraron en vigor debido
a litigios) no son apropiados. Por consiguiente, ordend que se adoptaran normas mas
simplificadas y que se abandonaran provisionalmente las normas de 2008. La propuesta serd
sometida a consulta publica.

4.7. Meéxico

4.7.1 Usuarios de Internet en 2018

El INEGI mexicano, equivalente al INE en Chile, presentd los resultados de la Encuesta
Nacional sobre la disponibilidad y el uso de las tecnologias de la informacion en los hogares
de México (ENDUTIH)?L.

La ENDUTIH es un instrumento que se levanta anualmente y que también sirve de insumo
gue apoya a los érganos del sector en el desarrollo de politicas publicas que mejoren todavia
mas el grado de penetracion de Internet y también permite identificar los obstaculos a
resolver en materia de telecomunicaciones y radiodifusiéon, para hacer mas competitivas
ambas industrias en favor de los consumidores.

Se sefiald que la ENDUTIH de 2019 seria una encuesta de alcance nacional, sin profundizacion
en algunos campos de andlisis (por instrucciones de recortes presupuestarios desde el
Gobierno). La Secretaria de Comunicacion y Transportes, sefialé que la ENDUTIH representa
una gran importancia, pues permite orientar mejor la politica publica con diagndsticos
solidos, identificando donde estan los principales retos que se debe atender, para garantizar
a los usuarios mexicanos, el mejor acceso a las tecnologias de la informacién en condiciones
de asequibilidad y presencia de todos los recursos.

Zhttps://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2019/0trTemEcon/ENDUTIH 2018.pdf
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4.7.2 Programa de espectro 2019

El regulador mexicano de telecomunicaciones y radiodifusion (IFT) modificé su programa de
espectro de 2019 para aumentar el espectro de los servicios de radiodifusién (mayo, 2019).
La cantidad total de espectro para los servicios de radiodifusion y television en México se
incrementa de 83 MHz a 212 MHz. A las emisoras comerciales se les asignan 50 MHz del
espectro total de radiodifusion para ofrecer television digital terrestre (TDT).

El programa de espectro modifica la versidn anterior aprobada en noviembre de 2018, para
incluir bandas de espectro adicionales, cambiar el nimero de licencias y la cobertura
geografica de las licencias. En particular, el programa de espectro modificado incluye por
primera vez bandas de espectro para emisoras comerciales que ofrecen servicios de
television digital terrestre (TDT). Dependiendo de las bandas del espectro y el propdsito del
uso (comercial, publico, o sin fines de lucro), el IFT concesiona espectro, a través de un
procedimiento competitivo o concesionarios directos.

El programa de espectro modificado para los servicios de radiodifusidn, pondra a disposicidn
212 MHz de espectro para los servicios de radiodifusion:

e 137 MHz de ese espectro serdn asignados a entidades sociales comerciales, publicas
o sin fines de lucro, para ofrecer servicios de radio AM o FM.

e 75 MHz de espectro VHF y UHF se concederan licencias a las emisoras comerciales,
publicas y no-para-beneficio para ofrecer servicios de TDT. El IFT asignara espectro
siguiendo un procedimiento competitivo para bandas de uso comercial y un
procedimiento de asignacién directa para bandas destinadas a uso publico o social.
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5. DISCUSION

Lo expuesto en el presente informe, representa el estado de la industria TIC, incluida la
televisidn, en el primer semestre del aifio 2019.

De los antecedentes que alli se entregan, se puede desprender, la evolucién dinamica que
sufre la industria audiovisual y de telecomunicaciones de los distintos paises de América y
del mundo, y también es posible advertir como las diferentes politicas publicas y soluciones
técnicas, deben adecuarse a la realidad en cada caso.

Sin embargo como elemento comun, es posible advertir que la digitalizacion/convergencia,
es un fendémeno que en forma ineludible deben afrontar los paises, facilitando el acceso de
la poblacién a Internet, promoviendo la educacién digital y dictando normativas que,
regulando el proceso convergente, no se constituyan en un freno para la masificacién de la
banda ancha, la televisién digital, la convergencia tecnoldgica, los emprendimientos
tecnoldgicos y la inversion en el sector de la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones.

Para Chile, es fundamental estar en antecedentes de los desafios que deben enfrentar los
otros paises de la regidon y del mundo, asi como de la forma en que estos han sido resueltos.
Es asi, como se destacan varios ejemplos y posibles caminos a seguir.

Asimismo, en el ambito de las fake news, es relevante la iniciativa adoptada en Argentina,
con vistas a las proximas elecciones presidenciales en el mes de octubre de este afo, para
resguardar la integridad del proceso eleccionario. Las plataformas digitales, asociaciones de
periodistas y los partidos politicos, firmaron un “compromiso ético digital”, donde
comparecieron Facebook, Twitter y Google, comprometiéndose a promover un debate justo
durante la campana y mitigar los efectos negativos de las noticias falsas, asi como de otras
estrategias de desinformacion.

Otra iniciativa destacable, es el plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, aprobado en
Colombia, hoja de ruta que se ajusta a la Agenda 2030 de recomendaciones para el desarrollo
sostenible aprobada por la Naciones Unidas el 2015, que se estructura sobre la base de tres
objetivos principales de la politica publica, denominados “pactos”: legalidad,
emprendimiento y equidad. Se recomienda, integrar las estrategias de transformacién digital
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en los planes de las entidades publicas; que las OTT incluyan contenidos de produccidn local
y dar prioridad a las iniciativas que proporcionan acceso publico en Internet, entre otros.

Finalmente, se debe adoptar una actitud proactiva frente al desafio de la convergencia, que
es una realidad palpable, porque la tecnologia ha hecho que todos los servicios disponibles
converjan en dispositivos multifuncionales. Sélo pensemos en los Smartphones, que son
plataformas de datos, de voz y de televisidn abierta (One Seg), de todo lo cual se deriva que
es necesario planificar el desarrollo y la regulacidn del sector de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones, incluyendo a la television.
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