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▶ CAPÍTULO 5

En este capítulo, se 
presentan los resultados 
referidos a la evaluación 
de la televisión regional y 
local. Se aborda el nivel de 
satisfacción de su audiencia, 
junto con sus opiniones 
en cuanto a atributos 
particulares, la información 
que transmite y su función 
en la sociedad.
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37,6%
Declaró conocer algún 

canal de televisión de su 
región, ciudad o localidad

En comparación al año 2011, ha aumentado el 
nivel de satisfacción general con la televisión regio-
nal y local. Los más satisfechos dicen que muestra 
la realidad de sus comunidades y que entrega la 
información de manera adecuada. En contraparti-
da, quienes la evalúan de forma negativa, plantean 
que presenta una programación poco variada, inte-
resante o entretenida, a la vez que expresan que 
tiene una mala calidad de la imagen. 

A pesar de que algunos se declaran insatisfechos 
con la televisión regional y local, al analizar la pers-
pectiva de los televidentes hacia atributos específi-
cos en torno a ésta, las opiniones son mayormente 
positivas.

Por otra parte, entre quienes cuentan en su hogar 
con televisión de pago, existe un mayor conoci-
miento de este tipo de televisión.

40%
Razones de satisfacción Razones de insatisfacción

70,0%

21,7%

18,8%

de las personas 
encuestadas en 

regiones se declaran 
satisfechas o muy 
satisfechas con la 

televisión de su ciudad
Muestran la  

realidad local 

Programación buena, 
entretenida o diversa

Informan  
adecuadamente

35,0%

33,2%

18,6%

Programación mala  
o aburrida

Programación  
poco variada

Mala calidad de  
la información
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▶ CAPÍTULO 5

¿CONOCE USTED ALGÚN CANAL DE TELEVISIÓN DE SU REGIÓN, CIUDAD O LOCALIDAD?

¿CUÁN SATISFECHO/A ESTÁ USTED CON LA TELEVISIÓN DE SU CIUDAD/LOCALIDAD?

No considera TVN regional o UCVTV. Porcentaje de sí por segmento

Porcentaje por segmento

Conocimiento y satisfacción de los canales regionales y locales

Sí conoce

No conoce
62,4%

37,6%
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Mujer ABC1 C2 DC3 16-25 26-45 46-80 Con TV  
de Pago

Sin TV  
de Pago

E

▶ %
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BASE ENCUESTADOS EN REGIONES: 3.909 CASOS

BASE ENCUESTADOS EN REGIONES: 3.909 CASO
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Sin TV  
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Diferencias significativasMuy y bastante satisfecho Poco y nada satisfecho
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BASE ENCUESTADOS EN REGIONES: 596 CASO (40%)

BASE TOTAL MUY INSATISFECHOS O INSATISFECHOS CON CANALES DE REGIÓN O REGIONES: 703 CASOS

RAZONES DE SATISFACCIÓN (ESPONTÁNEA)

RAZONES DE INSATISFACCIÓN (ESPONTÁNEA)

Porcentaje de menciones

Porcentaje de menciones

MUY SATISFECHOS O SATISFECHOS CON CANALES DE REGIÓN O CIUDAD

Muestran la realidad local 70,0%

10,4%Otros

18,8%Informan adecuadamente

21,7%Programación buena, entretenida o diversa

11,1%Programas culturales y de conversación

5,0%Programas de ficción

Programación mala o aburrida

Programación poco variada

Canales locales / regionales se ven 
sólo por televisión de pago

Otros

35,0%

33,2%

2,5%

12,2%

Falta información local 8,7%

Mala calidad técnica 13,3%

Mala calidad de la información 18,6%

Falta de programación cultural  y educativa 4,8%

Falta presupuesto y profesionalismo 6,6%
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▶ CAPÍTULO 5

EVALUACIÓN DE ATRIBUTOS DE LA TELEVISIÓN REGIONAL Y LOCAL 

ESCALA DE ACTITUD HACIA LA TELEVISIÓN REGIONAL Y LOCAL 

Porcentaje en base a encuestados en regiones

Valoración conjunta de diversos atributos

Es un aporte para el desarrollo cultural 
de mi ciudad  o localidad

Influye en la opinión de las personas

Tiene programación para todos los 
integrantes de la familia

Respeta la dignidad de las personas

La calidad de la imagen es óptima 
(la imagen se ve bien)

Tiene programas de alta calidad

Permite sentirse parte de mi ciudad, región

Favorece la unión de las familias

Ofrece una programación variada

Da temas para conversar

Influye positivamente en los niños y niñas

Tiene programas que me parecen ofensivos

72% 9%

13%

21%

19%

19%

33%

41%

16%

20%

26%

38%

9%

24%

37%

66%

17%

21%

22%

17%

26%

16%

14%

19%

18%

72%

70%

65%

60%

54%

51%

48%

47%

46%

43%

16%

▶ En la encuesta 
de TV de 2011 
este atributo 
alcanzó un 52% 
de acuerdo.

▶ En la encuesta 
de TV de 2011 
este atributo 
alcanzó un 48% 
de acuerdo.

▶ En la encuesta 
de TV de 2011 
este atributo 
alcanzó un 30% 
de acuerdo.

▶Existe una actitud mayormente 
positiva hacia la televisión 
regional y local

Algo y muy de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Algo o muy en desacuerdo Diferencias significativas

0

20

40

9

25

47

20

10

30

50

▶ %

Actitud muy 
desfavorable

Actitud muy 
favorable

Actitud 
desfavorable

Actitud 
favorable

▶ Alfa de Cronbach: 0,883.
Este coeficiente indica en qué 
medida la escala es fiable. Va de 
0 a 1, mientras más cerca de 1, 
más fiable.

BASE ENCUESTADOS EN REGIONES: 3.909 CASOS
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Porcentaje en base a encuestados en regiones. (base: Nº 3.909 personas)

PENSANDO EN LA INFORMACIÓN DE LA TELEVISIÓN REGIONAL O DE SU CIUDAD, 
¿QUÉ TAN DE ACUERDO ESTÁ USTED CON LAS SIGUIENTES FRASES?

Informa sobre noticias importantes

Entrega información confiable

Muestra la realidad de mi ciudad o localidad

Hace seguimiento a temas que son 
importantes para la sociedad

Presenta los temas que me interesan

77%

77%

73%

65%

65%

10%

7%

14%

15%

15%

13%

16%

13%

20%

20%

Evaluación de la información de la televisión regional y local

Algo y muy de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Algo o muy en desacuerdo
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