RECOMENDACIONES
TRATAMIENTO MEDIATICO
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Eecl de Asistencia a Victimas



continuacion se presenta una guia con
recomendaciones para el tratamiento
mediatico de nifas, nifios victimas de
delitos o desastres.

El documento fue elaborado considerando los principios
establecidos en la Convencion de los Derechos
de la Infancia, particularmente en lo que respecta ala
responsabilidad de los Medios de Comunicacion
en la representacion de este grupo de la
poblacion.

Los contenidos cuentan con la validacion y
retroalimentacion de expertos de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles, JUNJI, Consejo
Nacional de La Infancia y ONG Raices.



Resguardar su interés superior y bienestar. No
efectuar entrevistas en momentos en que nifas y
nifos estén vivenciando in situ la vulneracion de sus
derechos o se encuentran afectados emocionalmente.

Registrar imagenes que no pongan en riesgo la
integridad o dignidad de nifias y nifos. Ej.: No emitir
imagenes que las/ os muestren consumiendo drogas.



SUGERENCIAS

1. Consentimiento informado: En caso de una entrevista, disponer de la
autorizacién de nifas y nifios, asi como de los/as adultos/as responsables. Registrar y
editar imagenes de la infancia, previo consentimiento informado tanto de adultos/as
responsables como de nifias y nifios.

2. Erradicar la induccion del pensamiento: Otorgar espacio a la fluidez de
sus testimonios, permitiendo que se expresen libremente. Recurrir a la asesoria de un/a
psicologo/a infantil que brinde contencién emocional durante la entrevista. Prescindir
de preguntas que reactiven el dolor o algin hecho traumatico (Ej.: No indagar si sienten
tristeza tras el incidente).

3. Cuidar el uso de imégenes Y audio: No mostrar sus lugares de residencia, de
estudio o barrio. En caso de delitos sexuales, no utilizar registros testimoniales que forman
parte del proceso judicial y/o reparatorio.
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4. No estigmatizar: Utilizar un lenguaje que no subvalore o compadezca a la poblacion

A

infantil (Ej.: “Menores”, “pequenos, “chiquititos, etc.,). Més bien, usar un vocabulario

que considere la perspectiva de derechos (Ej.: “Nifios”, “nifas”, “infancia”). Descartar
asociaciones injustificadas entre nifias y nifios victimas y lugar de residencia, nacionalidad,
orientacién sexual u origen étnico que puedan exponerlos/as a dafos posteriores (Ej.. “El
nifo inmigrante consumia droga en la esquina de su casa cuando fue asaltado”).

5. Contextualizar la informacion: Consultar a fuentes expertas en infancia y
victimizacion. Comprender y analizar, conforme a un enfoque de derechos, las mdltiples
causas sociales que posicionan a nifas y nilos como victimas.

6. Sensibilizar a las audiencias: Incluir al cierre de las notas de prensa o

reportajes los nUmeros de teléfono o contacto de las instituciones que reciben las

denuncias de delitos y/o efectian acciones preventivas.
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