ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION
DEL DIA LUNES 8 DE ENERO DE 2018

Se inicid la sesion 13:00 horas, con la asistencia del Presidente Oscar Reyes, del
Vicepresidente Andrés Egafa; y los Consejeros Mabel Iturrieta, Marigen Hornkohl,
Esperanza Silva, Maria de los Angeles Covarrubias, Maria Elena Hermosilla, Roberto
Guerrero, Genaro Arriagada y Gaston Gomez y del Secretario General (S) Jorge Cruz.
Justifico su inasistencia el Consejero Hernan Viguera cuya renuncia al cargo se encuentra
en tramitacion.

1.- APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES DE CONSEJO CELEBRADAS LOS DiAS
18 Y 19 DE DICIEMBRE DE 2017.

Por la unanimidad de los senores Consejeros, se aprobaron las Actas de las Sesiones
Ordinarias de Consejo celebradas los dias lunes 18 y martes 19 de diciembre de 2017.

2.- CUENTA DEL SENOR PRESIDENTE.

2.1.-  El martes 19 de diciembre, se reunio junto al Vicepresidente, en el CNTV
con los representantes de ANATEL, don Ernesto Corona y don Juan Agustin
Vargas, para tratar sobre la inclusion de la lengua de sefas en los casos de
emergencias.

2.2.-  El jueves 21 de diciembre, se reunid con el Rector de la Universidad de
Chile, Sr. Ennio Vivaldi, con quien convino que se estudiara la posibilidad
de impartir un curso online para reguladores en el tema de la libertad de
expresion en medios televisivos.

2.3.- El viernes 22 de diciembre, asisti6 invitado por la Presidenta Michelle
Bachelet al lanzamiento del Plan Nacional de Derechos Humanos.

2.4.- El miércoles 27 de diciembre, asistio a Museo de Artes Visuales, MAVI,
“Chile: relatos, sonidos y movimiento”, un encuentro para relevar el
impulso de la industria audiovisual de los Ultimos afos (CORFO).
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2.5.-

2.6.-

2.7.-

2.8.-

2.9.-

2.10.-

El miércoles 27 de diciembre, asistio junto al Vicepresidente a una reunién
con la directiva y ejecutivos de ANATEL, para tratar la incorporacion en la
television de medidas inclusivas para los televidentes con discapacidad
auditiva.

El jueves 04 de enero, se constituyeron y sesionaron los Comités Asesores
de Talagante, Penaflor e Isla de Maipo, de la region de Arica Parinacota y
de la region del Bio.

El viernes 05 de enero, se constituyo y sesiond el Comité de Asesores de
San Joaquin.

Se entrega el Ranking de los 35 Programas de TV Abierta con mayor
audiencia, periodo comprendido entre el 28.12.2017 al 03.01.2018.

Fechas de Sesiones de Consejo:
Para el mes de enero de 2018: lunes 22, a las 13:00 horas y martes
09y 23, a las 17:00 horas.
Para el mes de febrero de 2018: lunes 05 y 26, a las 13:00 horas.

Se publicé en el Diario Oficial el dia 03 de enero de 2018, el DFL 1 de
SEGEGOB que fija planta de personal del Consejo Nacional de Television.

APROBACION DE LA CAMPANA DE INTERES PUBLICO “CHILE TE QUIERE SANO”.

Por el oficio SEGEGOB ordinario N°66/61, de 28 de diciembre de 2017,
ingreso CNTV N°3506 de 28 de diciembre de 2017, la Ministra Secretaria
General de Gobierno, solicito a este Consejo autorizar la campana de interés
publico “CHILE TE QUIERE SANO”, destinada a informar a la ciudadania sobre
la prevencion del virus Hanta.

La campaia consta de un spot con una duracién de 30 segundos, en que se
ve a un nifo que advierte a su familia que el lugar que escogid para acampar,
no es adecuado por la posible presencia de ratones de cola larga y
recomienda ubicarse en un lugar despejado, sefialando que esa informacion
se la habian entregado en un diptico al bajar del bus en el terminal.

La difusion del spot, se hara en 6 emisiones diarias, en horario de alta
audiencia entre los dias 11 y 17 de diciembre de 2017, ambos incluidos.

Luego de debatir acerca del interés publico de la campaia, por la mayoria
de los Consejeros presentes, compuesta por su Presidente Oscar Reyes Pena,
el Vicepresidente Andrés Egana Respaldiza, y los Consejeros Marigen
Hornkohl, Mabel Iturrieta, Gaston Gomez, Genaro Arriagada y Maria Elena



Hermosilla, se aprobo su emision en horario de alta audiencia, en formato de
6 emisiones diarias, de 30 segundos cada una, entre los dias 11y 17 de enero
de 2018, ambos incluidos.

Fundamentando en forma particular su voto, el Presidente, expone que
aprobara la campana porque el Hanta es un virus mortal y esta presente en
el sur del pais y también en la Region Metropolitana, en Lo Barnechea,
Talagante y Penalolén.

Por su parte el Consejero Egana expone, que existe falta de prolijidad en la
presentacion y que su aprobacion de la campana la funda Unicamente en la
alta tasa de mortalidad del virus Hanta.

La Consejera lturrieta sefiala que el virus Hanta es de alta mortalidad y que
ademas, se contagian mas los jovenes, por lo tanto, aprobara la campana
porque toda accion dirigida a prevenir su contagio, especialmente cuando
hay actos masivos, es de suma importancia.

El Consejero Gomez, sehala que efectivamente se ve que hay improvisacion
en la solicitud ya que no esta debidamente fundada, sin embargo, aprobara
la campana porque el virus Hanta es mortal y con la venida del Papa van a
aumentar los riesgos especialmente cuando visite Temuco.

El Consejero Arriagada expone que efectivamente el Hanta es altamente
mortal por lo que es que razonable hacer una campana preventiva porque
van a existir aglomeraciones de personas y una mayor exposicion con la
venida del Papa.

La Consejera Hermosilla senala que hubo 81 casos de Hanta el 2017 de
manera que es un virus mortal que esta presente, y que aprobara la campana
porque ademas estima que el contenido del spot es muy bueno.

Acordado con el voto en contra de los Consejeros Maria de los Angeles
Covarrubias y Roberto Guerrero, que estuvieron por no aprobar la campana,
por considerar que el acto administrativo mediante el cual se solicita al CNTV
su aprobacion, no cumple con los estandares minimos de fundamentacion
exigido por la ley.

Se autoriza al Presidente para ejecutar el presente acuerdo sin esperar la
aprobacion posterior del acta.

SANCIONA A TELEVISION NACIONAL DE CHILE POR INFRACCION AL ARTICULO 1°,
INCISO CUARTO DE LA LEY N° 18.838, CON MOTIVO DE LA EXHIBICION DE UN
CAPITULO DE LA TELESERIE “ALTAGRACIA”, EL DIA 28 DE AGOSTO DE 2017
(INFORME DE CASO C-5002).



VISTOS:

VL.

Lo dispuesto en los articulos 1°; 12° Lit. a), l); y 33° y siguientes de la Ley
N°18.838; y las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television;

El Informe de Caso C-5002, elaborado por el Departamento de
Fiscalizacion y Supervision del CNTV

Que, por ingresos CAS-14763-POZ7W9; CAS-14760-26F6Y9; CAS-14759-
P7N4M4; CAS-14762-B8KOC7 y CAS-14774-Y3F3F1, diversos particulares
formularon denuncia en contra de Television Nacional de Chile, por la
emision, de la telenovela “Altagracia”, el dia 28 de agosto de 2017, a
partir de las 15:30 hrs.;

Que, algunas de las denuncias mas representativas, son del siguiente
tenor:

«Telenovela "Altagracia”, con muchas escenas de sexo (pareja
desnuda en la cama teniendo relaciones) en horario familiar. ».
Denuncia CAS-14763-P0Z7W9;

«Telenovela Altagracia de TVN tiene escenas de contenido sexual
impropio, vocabulario y trato violento. Todo esto en horario de
media tarde». Denuncia CAS-14762-B8K0C7;

En virtud de ello, en sesion de 27 de noviembre de 2017, el Consejo
Nacional de Television formulo cargos en contra de Television Nacional
de Chile por infraccion a lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley 18.838,
que se configuraria por la vulneracion del articulo 1° de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, es decir, por
exhibir, en horario de proteccion de nifios y nifias menores de 18 afos el
programa mencionado con contenidos no aptos para menores de edad;

Que el cargo fue notificado mediante oficio N° 1.724, de 11 de diciembre
de 2017, presentando la concesionaria sus descargos oportunamente, que
senalan, en sintesis:

1. Que, en el seno de la comunidad cientifica, no existirian estudios concluyentes
que permitan afirmar que contenidos con las caracteristicas de aquellos exhibidos
en el capitulo fiscalizado puedan afectar, de manera determinante, la formacion
espiritual e intelectual de los menores de edad. En este sentido, pone en entredicho
las teorias citadas por el Consejo en la formulacion de cargos.

Por consiguiente, ante la falta de certeza respecto de los efectos de la conducta,
no se reunirian los elementos necesarios para configurar el tipo infraccional.

En esta misma orientacion, remarca, que, por la corta duraciéon de las escenas
cuestionadas, y por el horario de exhibicion y las orientaciones de interés de los
menores de edad, es poco probable que los nifos asistan como espectadores de la
telenovela “Altagracia”, y, asi, que no existiria riesgo real de que se vieran
afectados por su contenido;



2.- Afirma que, en los cargos, el CNTV ha realizado un analisis muy reduccionista
de la trama de la telenovela, que desconoce el hecho que esta se encuentra basada
en la novela “Dona Barbara” del escritor venezolano Romulo Gallegos, que es una
de las cumbres de la literatura latinoamericana, donde se abordan una serie de
tematicas de alto interés: la violencia hacia la mujer, la corrupcion, la redencion
de las personas, etc.

En este sentido, remarca que las escenas del capitulo que han sido cuestionadas,
no pueden ser analizadas de forma aislada, sin atender al contexto general de como
se insertan en la obra, lo cual les otorga justificacion dramatica en el marco de la
trama global de la novela.

3.- Finalmente, acusa que existiria una eventual infraccion al principio de
juridicidad, por cuanto se pretende sancionar a la concesionaria en base a
conductas que no se hallan expresamente descritas ni en la Ley ni en la normativa
reglamentaria; y en este sentido, el Consejo habria aplicado analogias o
aplicaciones extensas no permitidas por su ley organica; principalmente derivadas
de la errénea interpretacion de las categorias “violencia excesiva” o “pornografia”
que desarrolla el art. 1° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones
de Television.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la teleserie
“Altagracia”, capitulo exhibido el dia 28 de agosto de 2017;

SEGUNDO: Que, “Altagracia” es una telenovela de origen mexicano, que narra la
historia de Altagracia Sandoval, una mujer hermosa, pero con un pasado de abusos
sexuales, lo que le hace tener una animadversion hacia los hombres. En el
presente, es una mujer de negocios con mucho dinero y poder, que utiliza para
intentar erradicar una vecindad contigua a uno de sus edificios y asi construir
estacionamientos;

TERCERO: Que, el capitulo fiscalizado inicia con una toma aérea de la Ciudad de
México, que termina en un edificio en construccion, donde en uno de los pisos se
encuentra Altagracia Sandoval, “La Dona”. Se escucha su voz interna que dice:

Altagracia Sandoval: «Paredes en las que tantas mujeres esconden su llanto, atrapadas por
la violencia, a esas mujeres nadie las escucha, no quieren escucharlas. Ellas sobreviven,
salen a trabajar tragdndose las humillaciones, maquilldndose los golpes, vistiendo sus
cuerpos llenos de marcas, de abusos. Victimas del varén que se siente superior a la mujer,
como si fueran sus duefios. No importa la edad, son casi nifias y las acosan, las torturany
acaban con sus vidas... Lo sé, porque yo fui una de esas nifas».

Inmediatamente se produce un flash-back (15:31:08-15:31:36) en donde se observa a una
nifa de unos doce anos, aproximadamente, intentando arrancar de un grupo de hombres
encapuchados (tipo pasamontanas blancos), siendo atrapada por uno de ellos. Al parecer
estan en un muelle, suben a un barco. La nina esta en el suelo, llorando muy afectada, los
hombres a su alrededor (todos con capucha) comienzan a sacarse sus camisas. Luego, uno
de ellos se monta sobre la nifa y ejerce movimientos sexuales, simulando una violacion. Son
planos muy cortos que se intercalan con primeros planos de los encapuchados.



A continuacion, concluye el flash-back y se retoma la historia en el presente donde
Altagracia sigue parada en el edificio, cruzando miradas con los habitantes de la vecindad,
quienes se arman de valor y van hasta el edificio a enfrentarla.

Aparece Saul Aguirre, quien se encuentra en una sala de un juzgado, defendiendo vehemente
a una mujer. Luego, en un montaje paralelo se exponen ambas situaciones: Altagracia
enfrentandose a la vecindad y a Sall Aguirre, defendiendo en el juzgado a su clienta, una
mujer pobre y abusada sexualmente.

Después, Altagracia llega a la casa que comparte con su hermana y su sobrina (15:43:42-
15:44:42) y les dice a ambas que cuando salgan lo hagan con escoltas porque la ciudad esta
muy peligrosa. La sobrina termina la conversacion diciendo: “Siempre hablas de los hombres
como si fueran unos monstruos”. La sobrina se retira del lugar, quedando las hermanas
solas, se miran a la cara y se produce otro flash-back donde se ve a dos ninas, ambas
capturadas por el mismo grupo de hombres encapuchados del inicio. Una de las nifas se
arranca y se esconde en las proximidades, mientras sigue observando la situacion de su
hermana, quien es amenazada con un cuchillo y llevada a otro lugar. Termina el flash-back
y la hermana de Altagracia, Regina, queda visiblemente afectada por el recuerdo que acaban
de compartir.

A continuacion, Saul Aguirre logra que su clienta sea liberada. Posteriormente, varios
policias van a la vecindad y toman preso a Jaime Aguirre, lo que es presentado en vivo por
la television. A continuacion, se exhiben dos escenas eroéticas que suceden simultaneamente
(ambas escenas con la misma musica sugerente):

1. Entre Altagracia y su marido, el Diputado Felipe Valenzuela, quien le reclama a
Altagracia su falta de carifio y deseo sexual. Finalmente, Altagracia accede a los
requerimientos de Felipe, ella lo empuja sobre la cama, se quita la ropa quedando con
la parte superior de su ropa interior para comenzar ambos a hacer el amor, entonces él
le dice: «Eres tan intensa, tan agresiva, me encantas Altagracia»; «Por qué no me miras
cuando hacemos el amor».

Ella -que se encuentra sobre él, sin mirarlo nunca- lo toma del cuello con ambas manos,
comienza a ahorcarlo y dice:

Altagracia: «Sabias que la asfixia llega a un nivel muy alto, Felipe, la falta de oxigeno
te hace dar mayor éxtasis, tanto o igual que la muerte».

Felipe llega al éxtasis del placer, alcanza el orgasmo y junto con esto su nivel de asfixia
llega al maximo, es decir no se logra distinguir el orgasmo de la evidente falta de
oxigeno. Al finalizar Felipe se pone de pie, se toca el cuello y toce.

2. Entre Sadl Aguirre y su novia. Se observa a la pareja besandose apasionadamente en
una cama cubiertos parcialmente por unas sabanas, distinguiéndose el siguiente dialogo:

Novia: «(susurrando) Adoro lo que me haces sentir mi amor».

Saul: «;Si, te gusta?»

Novia: «Me encanta como me miras»

Se besan apasionadamente, mientras, paralelamente se alternan las escenas eréticas
entre ambas parejas.



Saul: «Me encanta verte. ;Ves lo que te hago sentir?»

Novia: ¢Tu sabes que el beso que a mi mds me gusta es el que me das después de hacer
el amor?

Se ve a la pareja acostada en una cama, cubiertos parcialmente por una sabana.

En ambas situaciones no se exhiben partes intimas del cuerpo, las cuales son cubiertas
por sabanas o brazos de los mismos actores.

A continuacion de la escena de sexo entre Altagracia y Felipe, ella va a su habitacion,
accediendo a una pieza oculta, donde se observan fotos en la pared (de sus padres),
con una baja iluminacion y muchas velas encendidas, en lo que pareciera ser un altar
y donde se ven también un par de dibujos de capuchas blancas. En ese contexto intimo,
Altagracia expresa: «El Unico placer que me puede dar un hombre es el espectaculo de
verlo hundirse por su lujuria y su miseria».

Altagracia se quita la bata que llevaba, mostrandose un plano de espalda, quedando en
ropa interior. Al darse vuelta, se cierra el plano en su rostro, sin observarse sus senos,
y comienza a pasarse alrededor del cuerpo una especie de caliz humeante, refiriendo:
«Aquel dia que nunca olvidaré, en el que mataron mi inocencia».

Seguidamente, comienza otro flash-back (15:56:04-15:57:38) observandose la misma
escena con los encapuchados, quienes tienen retenidas a las dos nifas, pero ahora se
agrega un joven (novio de una de ellas), quien trata de defenderlas, pero es apuntado
por varios de los malhechores, y uno de ellos le dispara en la cabeza, cayendo el joven
al suelo. Termina el recuerdo y Altagracia, en su “altar”, tiene colgados dos dibujos o
imagenes de capuchas blancas. «Sus marcas en la piel van a ayudarme a encontrarlos,
uno a uno van a regresar a mi».

Luego, Sall regresa a su casa para ayudar a su familia, porque su padre fue apresado.
Sall visita a su padre en la prision, mientras Altagracia se prepara para la fiesta de
cumpleanos de su marido Felipe. Ya en la fiesta, Altagracia intenta conseguirle pareja
a su sobrina con el hijo de su abogado Bruno. Regina -la hermana de Altagracia- se
percata de esto y le pide a Altagracia que no se meta con su hija. Sall Aguirre logra
infiltrarse en la fiesta y encara a Altagracia culpandola de que su padre esté preso.

(16:19:06) Finalizando la emisién, en las escenas del proximo capitulo, se observa una
secuencia en la que Altagracia apunta a Sadl con un arma de fuego, expulsandolo de la
fiesta.

CUARTO: Que, sin perjuicio de los contenidos anteriormente descritos, destacan
especialmente las siguientes secuencias:

a)

(15:31:08-15:31:36) secuencia en la que se ve una nifa de unos doce anos
aproximadamente, intentando escapar de un grupo de hombres
encapuchados siendo atrapada por uno de ellos. La nifa esta en el suelo,
llorando muy afectada, los hombres a su alrededor (todos con capucha)
comienzan a sacarse sus camisas. Luego, uno de ellos se monta sobre la nifa
y ejerce movimientos sexuales, simulando una violacion.



b) (15:51:27-15:54:10) secuencia donde la protagonista “Altagracia”, sostiene
relaciones sexuales con su marido, empujandolo sobre la cama, tomandolo
del cuello, y ahorcandolo con ambas manos, diciéndole: «Sabias que la
asfixia llega a un nivel muy alto, Felipe, la falta de oxigeno te hace dar
mayor éxtasis, tanto o igual que la muerte~». Luego este alcanza el orgasmo
y finalmente, se pone de pie, tocandose el cuello y tosiendo.

QUINTO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-lite,
en atencion a los deberes y atribuciones establecidos en los articulos 19° N°12
inciso 6° de la Constitucion Politica y 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley 18.838,
disposiciones todas ellas referidas al principio del correcto funcionamiento de los
servicios de television;

Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los servicios
de television deben observar el principio del correcto funcionamiento -Arts. 19°
N°12 Inc. 6° de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838;

SEXTO: Que, la referida obligacion implica, de su parte, disponer la permanente
adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias de aquellos bienes
juridicamente tutelados que componen el acervo sustantivo de la directriz en
comento, entre los que se cuentan el respeto a la formacion espiritual e intelectual
de la ninez y la juventud, y los derechos fundamentales reconocidos en la
Constitucion y en los Tratados Internacionales ratificados por Chile;

SEPTIMO: Que, el articulo 13 N°1 de la Convencion Americana Sobre Derechos
Humanos establece: “Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y
de expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccion.”, reconociendo como limite, “el respeto a los
derechos o a la reputacion de los demds”, derecho que se encuentra reflejado y
reconocido ademas en el articulo 19 N°12 de la Constitucion Politica de la
Republica; y que, en este caso, también se ve enmarcado en la libertad de difundir
creaciones artisticas, que consagra el numeral 25 del mismo precepto
constitucional.

OCTAVO: De igual manera, la propia Convencion dispone en su articulo 19°: “Todo
nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicion de menor
requieren por parte de su familia, de la sociedad y del Estado.”; siendo relevante
establecer como consideracion primordial el principio del “Interés Superior del
Nifio”, establecido en el articulo 3° de la Convencion Sobre los Derechos del Nifo.

NOVENO: Este Ultimo instrumento, en su preambulo expresa, “el nifio, por su falta
de madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidados especiales”;
reconociendo un estado de vulnerabilidad que deriva de su condicion de nifo; en
concordancia con lo anterior, su referido articulo 3° -operativizando el Interés
Superior-, impone el deber a las instituciones de bienestar social, sean publicas o
privadas, a que tengan como directriz principal, en todas las medidas que estas
adopten respecto a los nifos, tal interés, a efectos de garantizar su bienestar fisico
y psiquico;



DECIMO: Atendido lo dispuesto en el articulo 5° de la Constitucién Politica, los
textos normativos precitados forman parte del bloque de Derechos Fundamentales
establecidos a favor de las personas y son elementos que conforman el
ordenamiento juridico de la Nacion;

UNDECIMO: De lo expuesto, cabe concluir que la libertad de expresién comprende
el derecho a informar y difundir ideas, informaciones y producciones artisticas de
cualquier tipo, sin censura previa, respetando los derechos y reputacion de los
demas; derechos entre los cuales se encuentra el bienestar de los menores de edad
y su formacion espiritual e intelectual;

DECIMO SEGUNDO: Que, de conformidad al mandato impuesto tanto por la
normativa internacional precitada, la Constitucion y la ley, es que el H. Consejo
Nacional de Television, dicté el cuerpo reglamentario denominado “Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones”, que en su articulo 1°, letra e)
resefla como horario de proteccion de menores “aquel dentro del cual no podran
ser exhibidos contenidos no aptos para menores de 18 afos, que puedan afectar la
formacion espiritual e intelectual de la nifez y la juventud”, y en su articulo 2°,
que este horario es el que media entre las 06:00 y las 22:00 horas;

Dicha normativa, constituye una materializacion efectiva del resguardo al principio
del respeto debido a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud
que la concesionaria debe observar;

DECIMO TERCERO: Teniendo presente esto, y el hecho de que si bien el programa
fiscalizado pertenece al género ficcion dramatica, los contenidos resefados -
relaciones sexuales, bajo la modalidad conocida como “hipoxifilia”, donde se busca
aumentar el climax de la relacion, mediante el estrangulamiento - emitidos en
“horario de proteccion de nifos y nifias”, dan cuenta de una tematica -erotismo y
placer sexual-dirigida a un publico adulto, con criterio formado, propia de una
sexualidad adulta, que conlleva los riesgos inherentes de todo tipo de
estrangulamiento.

Lo mismo ocurre con el resto de las escenas violentas del capitulo fiscalizado, como
se vera.

Teniendo en consideracion lo anterior, y el grado de desarrollo de la personalidad
de los menores, dichos contenidos podrian afectar negativamente su proceso
formativo, en cuanto podrian favorecer la imitacion o repeticion de las conductas
ahi desplegadas, sin que estos menores cuenten o posean las herramientas
cognitivas y afectivas necesarias para poder asimilar o procesar dichas imagenes,
lo que implica exponerlos a un riesgo, sea este de tipo psiquico o fisico;

DECIMO CUARTO: En efecto, en la emision respectiva se da cuenta de la violacion
de la protagonista y el asesinato de un joven, modelos de conducta que entranan
una potencialidad nociva para el desarrollo psiquico de la teleaudiencia infantil
presente al momento de la emision; ello, porque la exposicion a semejantes
situaciones -junto con la practica de una parafilia-, no solo tiende a familiarizar a
los menores con asuntos y hechos de tal indole, sino que pueden generar una



atmosfera de tension durante gran parte del desarrollo de los mismos, en razéon
que en ellos es representado vividamente el horror, angustia y sufrimiento de las
victimas de tales demasias, las que independientemente de su caracter de ficcion,
poseen la capacidad de impactar grave y negativamente en la emocionalidad del
publico de menores, cuya personalidad aun se encuentra en proceso de desarrollo;

Asi, de acuerdo al grado de desarrollo de la personalidad de los menores, los
contenidos ahi referidos podrian afectar negativamente su proceso formativo, en
cuanto podrian, en forma manifiesta y evidente, favorecer la imitacion o repeticion
de las conductas ahi desplegadas, porque, en armonia con la Convencion de
Derechos del Nifio, estos menores no cuentan con las herramientas cognitivas y
afectivas necesarias para poder desarrollar estas actividades sin exponerlos a
posible riesgo;

DECIMO QUINTO: De esta forma, cabe concluir que las imagenes exhibidas fueron
expuestas desvirtuando el ejercicio de la libertad de expresion y puesta en
circulacion de contenidos artisticos, consagrado en los articulos 19° Nros. 12° y
25° de la Constitucion Politica; por el hecho de haber sido transmitidos en horario
de proteccion de menores, contrariando, asi, lo dispuesto en las Normas Generales
sobre Contenidos de las Emisiones de Television y, por supuesto, su fuente legal,
es decir, lo dispuesto en el articulo 12°, letra ), inciso segundo de la Ley N°
18.838.

Aquella norma legal resguarda el estandar de proteccion del menor que se viene
comentando, al disponer que el Consejo debera dictar las normas generales
destinadas a impedir que los menores se vean expuestos a programacion vy
publicidad que pueda danar seriamente su salud y su desarrollo fisico y mental;

DECIMO SEXTO: Lo expuesto, debe sopesarse bajo la ineludible condicion de falta
de madurez fisica y mental de los menores de edad -hecho especialmente
considerado en el Preambulo de la Declaracion de Derechos del Nifo-, por lo que
en este tipo de casos resulta exigible un tratamiento ain mas cuidadoso, en que
las barreras de proteccion deben ser adelantadas, en pro del resguardo de la
integridad, bienestar e interés superior del menor, vy asi evitar posibles de
situaciones de riesgo que afecten el desarrollo de su personalidad;

DECIMO SEPTIMO: En relacidn a este ultimo aspecto, la doctrina especializada,
advierte que los menores, a través de la observacion de modelos de conducta
externos pueden aprender patrones de comportamiento que luego influiran en su
desarrollo personal (aprendizaje vicario), sefalando al respecto: “Los trabajos
dedicados al aprendizaje por observacion se basan en la suposicion de que gran
parte de la conducta humana se adquiere a través del aprendizaje vicario, esto
es, aprendemos muchas cosas fijandonos en los otros. Esta modalidad, (lamada
teoria del aprendizaje social, subraya la idea de que las circunstancias sociales

»1

son factores importantes de la conducta (Bandura, 1971; Rotter, 1954)".

Petri, Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones. 52 Ed. México: Cengage Learning Editores, 2006,

p. 181
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Debe recordarse, que en el capitulo fiscalizado se observaron dos escenas que dan
cuenta de un ataque sexual y violencia fisica contra dos nifas (golpes, forcejeos,
uso de armas de fuego y cuchillos, gritos, etc.).

Las secuencias dicen relacion con el recuerdo del ataque sexual sufrido por la
protagonista, cuyo hecho incluye imagenes del sufrimiento de las menores de edad
al intentar librarse de sus atacantes, quienes ejercen con violencia un control sobre
ellas, para efectos de intentar abusarlas sexualmente con amenazas y forcejeos,
constatandose gritos de desesperacion, uso de armas y sufrimiento.

Se observa igualmente, una secuencia (recuerdo de Altagracia) en tono sepia, en
la que un hombre es muerto por un disparo en la cabeza, tras ser apuntado con
armas de fuego por un par de malhechores encapuchados, mientras dos jovencitas
son retenidas con la boca tapada por unos hombres. Todo lo anterior, acompafado
de una musica incidental de suspenso y terror, que busca dar vida o recrear
mediante estos elementos un ambiente de nerviosismo y panico.

En el caso particular en analisis, la violencia expuesta esta contextualizada, al
contrario de lo expresado por el recurrente, tanto por la trama general de la
telenovela, como por los acontecimientos del capitulo en concreto.

En efecto, como es posible observar de la descripcion de imagenes, quienes
ejercen la violencia son delincuentes que intentan abusar de dos nifas, por lo que
es posible estimar que las imagenes analizadas son claramente violentas, y cuyos
contenidos podrian considerarse como inapropiados para el horario, considerando
un eventual consumo infantil.

Sobre la influencia de la television: “Los medios cumplen un rol como fuente de
aprendizaje, el cual se produce por observacion, a partir de lo que exponen. En
general, especialmente cuando presentan modelos de conductas basadas en
personas reales, se vuelven muy eficaces en términos de facilitar el aprendizaje
social, ya que, en estos modelos nos reconocemos y reconocemos a otros. Asi, ver
como los otros resuelve sus vidas y sus conflictos, socializa. Contemplar la vida de
los demds, nos conforta, si es mejor que la nuestra, nos identificamos y sofiamos,

y si es peor, nos alegramos de nuestra situacion®”;

En relacidn a la exposicion de los menores a contenidos violentos, Cantor (2002)3
indica: [traduccion libre] «Las investigaciones muestran que la mayor parte de los
preescolares y nifios de bdsica han experimentado reacciones de miedo frente a
los medios», «Aun mds, muchos de estos nifios se arrepienten de haber visto un
programa en particular». «Segun Murray (1994) la violencia en los medios puede
generar tres efector posibles: agresividad, desensibilizacién y miedo»*.

La emision denunciada contiene imagenes violentas, perturbadoras e inquietantes,
por lo que podrian tener un efecto estresante sobre los nifios, que se podrian

2Maria Dolores Caceres Zapatero, Facultad de Ciencias de la Informacion, Universidad Complutense de Madrid, Espafia: “Telerrealidad y
aprendizaje social’, Revista de comunicacion y nuevas tecnologias. ICONO N°9 Junio 2007.

3 Joanne Cantor, “The Media and Children’s Fears, Anxieties, and Perceptions of Danger,” in Handbook of Children and the Media, edited

by Dorothy Singer and Jerome Singer (Thousand Oaks, Calif.: Sage Publications, 2002), pp. 207-21.

4 CNTV, “Estudio de revision bibliogrdfica, Efectos de la TV en las emociones de los nifios”, Departamento de Estudios, p.12.
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manifestar en eventuales temores irracionales, ansiedad, angustia,
sobreestimacion del riesgo de victimizacion y trastornos, por ejemplo, del suefo.

La experiencia psicoldgica ha demostrado que la vivencia de este tipo de estrés en
ninos pequenos, puede dificultar su desarrollo emocional y cognitivo, el temor
puede provocar que restrinjan sus oportunidades de contacto con el mundo
circundante y, por lo tanto, el aprendizaje se ve coartado.

También, segln las investigadoras Andrea Holler y Amelie Miiller, el miedo puede
llegar a alterar las conductas del nifio o causarle pesadillas. Recalcan, en esta
materia, que cuando los nifios presencian en la television hechos que exceden su
habilidad para procesarlos, sufren sentimientos de impotencia, indefension, horror
y miedo intenso. Las pesadillas pueden ser un intento de sobrellevar este estado
emocional de emergencia. “La television causa pesadillas mayormente cuando el
contenido del programa excede a la capacidad imaginativa previa, de una manera
incontrolable y abrumadora. Sus incuestionables suposiciones previas son
destruidas. Ellos experimentan algo que tienen problema en integrar a su vision

del mundo’.

Asi, resulta posible afirmar que los menores, al presenciar contenidos de
naturaleza cruenta, pueden experimentar sensaciones de miedo o angustia que,
pueden alterar de manera negativa el proceso del normal desarrollo de su
personalidad, o sea, su formacion espiritual e intelectual. También, la falta de
descanso producto de la ansiedad derivada de la exposicion a imagenes de gran
violencia sobre seres humanos, podria obstaculizar las oportunidades de
interaccion social, a través del cual no solo van socializando, sino que también
adquiriendo los principios y valores compartidos por los ciudadanos

De igual forma, conviene recordar que «un amplio volumen de investigacion de los
ultimos 50 afios entrega evidencia para comprender que “la violencia televisada si
afecta la actitud, los valores y el comportamiento de la audiencia” (Murray, 1994;
Paik & Comstock, 1994) 6. Asi, sobre los contenidos violentos’, es razonable sefialar
que los ninos pueden terminar por volverse insensibles e inmunes frente al
fendmeno de la violencia, afectando de esa manera su proceso de sociabilizacion
primaria, con el consiguiente riesgo que dichas conductas sean susceptibles de ser
imitadas por aquellos cuyo juicio critico se encuentra en formacion®.

Sobre la exposicion a contenidos sexuales considerados como parafilia -como, en
este caso, la hipoxifilia-, su naturaleza responde a la dinamica propia de un
contenido destinado a un publico adulto, inapropiada su exhibicion en el horario
de proteccién de los menores de edad, en atencién al incompleto grado de
desarrollo de la personalidad de la audiencia infantil y juvenil presentes al

5 Holler, Andrea & Miiller, Amelie (2012). Cuando la televisidn se convierte en una experiencia traumatica. TELEVIZION 25/2012/2 P.51-

6 CNTV, “Estudio de revision bibliogrdfica, Efectos de la TV en las emociones de los nifios”, Departamento de Estudios, p.12
7 En este sentido, vid por todos: Garcia Galera, Maria del Carmen. Television, Violencia e Infancia. Barcelona: Gedisa, 2000; y P. del Rio,
A. Alvarez y M. del Rio. Informe sobre el Impacto de la Television en la Infancia. Madrid: Fundacion Infancia y Aprendizaje, 2004.

8Petri, Herbert L., y John M. Govern. Motivacidn: teoria, investigacion y aplicaciones. 52 Ed. México: Cengage Learning Editores, 2006, p.
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momento de la exhibicion, entranando, su emision, en dicho horario, una posible
afectacion al proceso de su formacion espiritual e intelectual.

Si bien, la sexualidad forma parte integral del crecimiento de los individuos, la
exposicion a ciertos contenidos relativos a aquella debe ser prudente tratandose
de nifos y ser acorde a la edad de los mismos, puesto que de no ser asi podrian
generarse consecuencias indeseadas en el comportamiento y desarrollo sexual de
estos.

En efecto, «la sexualizacion -segun los expertos - seria un resultado de la
exposicion de nifos, nifas y adolescentes a contenidos sexuales que estdn fuera
de su alcance cognitivo y emocional para poder comprender y discernir. Consiste
en “la imposicion de una sexualidad adulta a nifos y jovenes, antes de que sean
capaces de lidiar con esto mental, emocional o fisicamente” (Papadopolous, 2010).
En este sentido, es importante aclarar que la sexualidad si bien es parte del
desarrollo del nifio, no es lo mismo que la sexualizacion, pues esta ultima perturba
el desarrollo normal de su propia sexualidad. En concreto, la exposicion repetida
a imdgenes eroticas interviene en la socializacion y desarrollo emocional, por lo
que puede llevar a nifos y niAas a internalizar ideas erradas acerca de su
comportamiento y de sus relaciones con los demds (Papadopolous, 2010)~°.

En el caso de la sexualidad, la influencia de la television -y la réplica de modelos
de conducta-, podria incluso ser ain mas preponderante, ya que los nifios no
encuentran la suficiente informacion en sus familias o en las escuelas. «La
television es el medio principal por el cual los nifios se educan sexualmente y se
forman ideas con respecto a su sexualidad, siendo incitados a comenzar su vida
sexual a muy temprana edad, sin considerar las posibles consecuencias que esto
puede generar (Andrade et al. 2009)»"

A su vez, «la Asociacion Americana de Psicologia (APA) ha relacionado la
sexualizacion con los tres problemas de salud mental mds recurrentes en mujeres
y nifias: anorexia y bulimia, baja autoestima y depresiéon (APA 2010)»."
(www.apa.org/pi/women/programs/girls/report-full.pdf).

Tratandose, como en el caso concreto, de contenidos de indole sexual, Serafin
Aldea Muioz, psicologo, senala que el efecto que producen la exposicion de los
menores a aquellos se traduce, principalmente, en la generacion de dificultades
para distinguir lo que es adecuado para su edad y lo que no, con lo que puede
resultar mas dificil ponerles limites en el futuro.

Asi, dada la conjuncion entre violencia y afectividad, se corre el riesgo que
conductas sexuales asociadas a la violencia y al placer, pudieren ocasionar una
distorsion de la realidad normal, en tanto se podria estar naturalizando relaciones
no sanas. por lo que es razonable suponer que los contenidos de la emision
supervisada -ya mencionados-, podrian presentar caracteristicas que permitan
configurar un modelo de conducta que pueda ser aprendido o replicado por

S CNTV, “Estudio de revisién bibliogrdfica, Efectos de la TV en las emociones de los nifios”, Departamento de Estudios, p. 13-14.
10 CNTV, “Estudio de revisidn bibliogrdfica, Efectos de la TV en las emociones de los nifios”, Departamento de Estudios, p. 14.
U CNTV, “Estudio de revision bibliogrdfica, Efectos de la TV en las emociones de los nifios”, Departamento de Estudios, p.15.
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menores de edad, o que perpetle o normalice la violencia hacia las personas como
método de solucion de conflictos o modo de proceder sexual y afectivamente.

Segun el Dr. Serafin Aldea Mufnoz, «Hace ya bastantes anos que los cientificos
demostraron que los contenidos televisivos afectan a los nifios y favorecen que
estos imiten o reproduzcan los modelos de conducta que ven. Por eso resulta tan
grave la exposicion sistemdtica a imdgenes violentas; los crios aprenden a resolver
sus problemas con violencia y se vuelven insensibles ante las consecuencias
derivadas a sus acciones. Los nifios que ven durante mds horas la television son
mds agresivos y pesimistas, menos imaginativos y empaticos, tienden a ser mads
obesos y no son tan buenos estudiantes».

DECIMO OCTAVO: Contrariamente a lo indicado por el recurrente, que en sus
descargos estima como aisladas las escenas violentas, la obra dramatica
“Altagracia” centra su argumento en la venganza, tema complejo, especialmente
por la preocupacién que genera el rol que tienen los medios en la socializacion de
los menores de edad, en la medida que estos abren a los niflos una ventana hacia
la cultura, a través de la cual ellos pueden tomar contacto con normas y conductas
por medio de la observacion de personajes en interacciones y, por lo tanto, es
razonable temer que este tipo de contenidos puedan influir en su formacion.

En conclusion, En términos audiovisuales, el capitulo denunciado de la telenovela
“Altagracia” cuenta con elementos de contenido erético, violencia fisica y sexual,
como son las imagenes de representacion de las dos parejas manteniendo
relaciones sexuales, asfixia erotica, agresiones fisicas, amenazas y abuso sexual,
generando a través de estos, por una parte, un contexto erotizador para el publico,
y por otro, una atmosfera de tension durante parte importante de su desarrollo,
representandose situaciones de brutalidad y pudiendo apreciarse el horror,
angustia y sufrimiento de quienes son victimas de estos hechos.

Independiente de su caracter de ficcion, esta telenovela es transmitida en horario
de proteccion de nifos y nifas, y posee imagenes que podrian facilitar una
respuesta positiva hacia actos sexuales peligrosos, un despertar inadecuado de su
sexualidad que pudiere afectar su desarrollo, o bien, en el caso de la violencia, un
efecto negativo y pernicioso e impactar en la emocionalidad de aquellas personas
aun en formacion, para quienes la diferenciacion entre fantasia y realidad se
encuentra en proceso de desarrollo.

Las escenas descritas, en la medida que contienen elementos como la erotizacion,
la hipoxifilia y, respecto de los contenidos de violencia, explicitud e imposicion del
terror en las intenciones de los agresores e imagenes del ejercicio de violencia
fisica contra las niflas menores de edad, junto a otros contenidos asociados a este
tipo de violencia, como son: el uso de la fuerza, las rasgaduras de ropa, fuertes
forcejeos, imposibilidad de resistir los ataques o liberarse, pavor excesivo, gritos
de desesperacion, llanto, acompanado del terror y panico de las victimas,
utilizacion de armas de fuego apuntando a personas, amenazas con cuchillo,
muerte de un hombre por un disparo en la cabeza; configuran un escenario de gran
contenido emocional, los que no son apropiados para las audiencias infantiles
debido a su caracter de violentos y sexuales;
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DECIMO NOVENO: En relacion a los modelos de conducta mostrados, que puedan
ser aprendidos o replicados por menores de edad, en los que se normaliza la
violencia hacia las personas como método de solucion de conflictos, deben traerse
a colacion las siguientes lineas tematicas de la serie fiscalizada:

- La violencia es ejercida -aunque indirectamente en las imagenes de mayor
violencia- por la propia protagonista (Altagracia Sandoval) y a través de
hombres que son construidos sin matices, con un caracter claramente
negativo y representativos de la barbarie, caricaturizados como malvados,
con sus rostros cubiertos; pero que no sufren consecuencias negativas por
sus acciones (a lo menos en el capitulo fiscalizado), quedando en la
impunidad en la obra de ficcion, constituyéndose asi en una pseudo-
validacion en cuanto a que la violencia no es castigada ni sancionada, a
pesar de los esfuerzos y declaraciones de las victimas.

- En segundo lugar, el conflicto central de la protagonista de esta telenovela
es la tension entre llevar a cabo su venganza, debido a la experiencia
traumatica del pasado, y su posibilidad de encontrar la felicidad, la cual se
ve claramente obstaculizada debido al rencor y odio que la motivan. De
este modo, el mensaje que transmite este drama, tiene relacion con
priorizar a cualquier costo la venganza, lo que de alguna forma entregaria
un mensaje equivocado en la manera de resolver traumas o propender a la
justicia.

- Asi, y aun cuando debe considerarse el caracter de ficcion de la telenovela,
ésta se sitla en una semejanza con la realidad actual, posibilitando de este
modo establecer similitudes entre lo observado y lo contingente y, por
tanto, la posibilidad de replicar modelos conductuales como los expuestos.
Lo anterior, podria verse acentuado en el caso de los nifos menores de 10
anos, quienes no cuentan con las herramientas cognitivas necesarias que les
permita discernir entre la realidad y la ficcion;

VIGESIMO: Estos contenidos transmitidos en horario de proteccién, entrafian una
afectacion al proceso de formacion espiritual e intelectual de nifos y jovenes, por
la via de la inobservancia a lo preceptuado en las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television, en relacion con los articulos 1° y 12 de
la Ley 18.838, y 19 N° 1 de la Constitucion y tratados internacionales que protegen
el desarrollo de los menores, razén por la cual es necesario imponer una sancion a
la concesionaria responsable;

VIGESIMO PRIMERO: Luego, sobre los descargos de la concesionaria, vale sefialar
que no entregan ningln argumento que contradiga la imputacién hecha por el H.
Consejo a través del citado oficio N° 1.724, de 2017.

En efecto, ha quedado claro que los contenidos fiscalizados resultan inadecuados
para un publico menor de edad por cuanto se hayan cruzados por un hilo
argumental que se basa en la violencia, el intercambio de tratos crueles,
inhumanos y degradantes entre las personas, y una constante banalizacion de la
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vida y la dignidad de las personas, y por ello podrian resultar inconvenientes para
la formacion de los menores de edad (personas con desarrollo psicologico
incompleto segln la Declaracion sobre los Derechos de los Nifos), tanto por los
modelos de conducta que involucran, como por los efectos perjudiciales que la
exposicion a la violencia pueden provocar en los nifos.

En apoyo a esta conclusion, en la formulacion de cargos, y en el presente acuerdo,
se ha hecho alusion a diversos estudios y evidencia cientifica referida a los efectos
negativos que la exposicion a contenidos como los que se encuentran presentes en
las secuencias descritas podrian tener para la formacion de los menores de edad.

Dichas alusiones, por lo demas, resultan consistentes con el hecho que el H.
Consejo, en jurisprudencia constante y coherente, ha senalado que los contenidos
de violencia pueden afectar la formacién de la nifiez y la juventud; y por tanto su
emision, en horario para todo espectador, vulnera el correcto funcionamiento de
los servicios de television.

De este modo, de acuerdo al analisis realizado por el H. Consejo a través de su
formulacion de cargos, y a la argumentacion ahora desarrollada, puede entenderse
que en este caso se ha configurado el ilicito administrativo establecido por la Ley
18.838 por el solo hecho de transmitir los contenidos aludidos en el horario de
proteccion.

VIGESIMO SEGUNDO: En efecto, no excluye la responsabilidad infraccional de la
concesionaria sus alegaciones referidas a la supuesta indeterminacion o falta de
consenso cientifico-académico de los estudios a los cuales se hace referencia, en
tanto debe considerarse que las diversas investigaciones y la opinion especializada
apuntan siempre a una posibilidad de que las conductas o modelos mostrados en la
television puedan provocar efectos en el comportamiento de nifios y adolescentes.

Ello, sin embargo, debe entenderse indefectiblemente ligado a la configuracion de
la hipotesis infraccional que ahora se sanciona, en el sentido que el ilicito
administrativo establecido por el articulo 1° de la Ley N° 18.838 se caracteriza por
ser de mera actividad y de peligro abstracto, y asi, para que la infraccion se
entienda consumada y proceda su sancion, no es necesario que se haya producido
un dano material concreto al bien juridico que la normativa protege, sino que basta
con que se haya desplegado la conducta que pone en peligro dicho bien juridico,
lo que en la especie ocurriria con la sola emision, fuera del horario permitido, de
programacion con contenidos inapropiados para ser visionados por menores de
edad, tomando en cuenta el estado de vulnerabilidad que la teoria cientifica y, a
nivel normativo, los tratados de Derechos Humanos ratificados por Chile, le
reconocen a los nifos.

Esta realidad regulatoria, ha sido ratificada por la jurisprudencia de los Tribunales
Superiores de Justicia, resaltando la obvia vinculacion entre el principio del
correcto funcionamiento, la formacion espiritual e intelectual de la nifez y la
juventud, y los objetivos e hipotesis infraccionales consagrados los reglamentos
dictados por el Consejo, y la exclusiva responsabilidad de los servicios de television
sobre el respeto de ese bloque normativo'.

12 Entre otros, sentencias recaidas en roles N°s. 474-2012; 703, 4973, 4977, 8603 y 10855, y 10.067, todos de 2015, y 474-2016, todos de
la lltma. Corte de Apelaciones de Santiago.
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Ademas, se debe recordar lo que indica el tratadista Alejandro Nieto en su obra
“Derecho Administrativo Sancionador”'®, donde expresa que “por simple
inobservancia puede producirse responsabilidad en materia sancionadora”'.
Ademas, este autor agrega que en el Derecho Administrativo Sancionador
“predominan las llamadas infracciones formales, constituidas por una simple
omision o comision antijuridica que no precisan ir precedidas de dolo o culpa ni
seguidas de un resultado lesivo. El incumplimiento de un mandato o prohibicion

ya es, por si mismo, una infraccién administrativa”*.

Y luego concluye: “la infraccion administrativa estd conectada con un mero
incumplimiento, con independencia de la lesion que con él pueda eventualmente
producirse y basta por lo comun con la produccion de un peligro abstracto. Y tanto
es asi que semdnticamente es ese dato del incumplimiento —literalmente:

infraccién— el que da el nombre a la figura, con la que se identifica”'®.

En la doctrina nacional Enrique Barros ha desarrollado sobre este punto la nocion
de “culpa infraccional”, que puede ser (til a estos efectos, la cual “supone una
contravencion de los deberes de cuidado establecidos por el legislador u otra
autoridad con potestad normativa (en una ley, ordenanza, resolucidon u otra
regulacién semejante)"".

En este sentido indica que “Es prdctica comun que por via legislativa o
administrativa sean reguladas actividades que presentan riesgos. Las

consideraciones que sigue el legislador son esencialmente preventivas”'®.

En la especie, entonces, la hipdtesis infraccional se ha verificado por el s6lo hecho
de transmitir material calificado por el organismo competente para mayores de 18
anos de edad en un horario excluido de tal posibilidad, lo que no ha sido
controvertido por la permisionaria;

VIGESIMO TERCERO: Finalmente, respecto a que existiria, en la labor de reproche
del CNTV, una infraccion al principio de legalidad, conviene tener presente que la
conducta infraccional en virtud de la cual se puede perseguir la responsabilidad de
permisionarias siempre sera la misma: transmitir contenidos audiovisuales que
vulneren el correcto funcionamiento de los servicios de television.

Esta forma de entender la conducta infraccional de la Ley 18.838 ha sido recogida
por la jurisprudencia de la Iltma. Corte de Apelaciones, que al respecto ha
sefnalado:«12°) Que, en cuanto al cardcter genérico del articulo 1° de la ley y la
falta de tipicidad de la conducta, rechaza las alegaciones ya que la accion
constitutiva de infraccion siempre serd la misma - transmitir contenidos -
correspondiendo al Consejo Nacional de Television determinar si la transmision
infringe la normativa vigente.»".

13 Nieto Garcia, Alejandro “Derecho Administrativo Sancionador”. Madrid: Editorial Técnos, 42. Edicidn, 22. Reimpresion, 2008.
14 1bid., p. 392.
15 |bid., p. 393.

% Ibid.

17 Barros Bourie, Enrique, “Tratado de Responsabilidad Extracontractual”. Santiago: Editorial Juridica de Chile, 2006, pp. 97-98.
18 1bid., p. 98.
19 llma. Corte de Apelaciones, Sentencia de 19 de noviembre de 2012, Rol. 4138-2012.
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En el mismo sentido, la Iltma. Corte de Apelaciones de Santiago en el fallo Rol N°
1352-2013, rechazd la alegacion de una permisionaria de television referida a la
supuesta indeterminacion del tipo infraccional de la Ley 18.838, en base a las
siguientes consideraciones:

“Séptimo: La potestad sancionatoria de la Administracion, como cualquier
actividad administrativa, debe sujetarse al principio de la legalidad, segun lo
prescriben los articulos 6 y 7 de la Constitucion Politica que obliga a todos los
organos del Estado a actuar de acuerdo a la a la Carta Fundamental y a las normas
dictadas conforme a ella; idea que repite el articulo 2° de la Ley N° 18.575 de
1986, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;
en lo que respecta a la tipicidad, expresa el articulo 19 n° 3 de la Carta
Fundamental, que asegura a las personas la igual proteccion de la ley en el
ejercicio de sus derechos, precisandose que “ningun delito se castigara con otra
pena que la que senale una ley promulgada con anterioridad a su perpetracion, a
menos que una nueva ley favorezca al afectado” y que “ninguna ley podra
establecer penas sin que la conducta que se sanciona esté expresamente descrita
en ella”. Octavo: Que el Consejo Nacional de Television no sanciona conductas
establecidas en un catalogo de actos ilicitos, sino que, conforme a lo dispuesto en
el inciso tercero del articulo primero de la Ley 18.838, impone deberes de conducta
a las instituciones sometidas a su control, pudiendo sancionar la infraccion a las
mismas. De esta manera se encuentra establecida la legalidad del Consejo Nacional
de Television sobre su actuar en la especie, debiendo aceptarse que el principio
de la tipicidad admite ciertas morigeraciones en el ambito administrativo que lo
diferencian de la sancion penal. Sobre el particular, don Enrique Cury Urzua explica
que entre el ilicito gubernativo y el ilicito penal existe una diferencia de magnitud,
donde el administrativo es un injusto de significado ético-social reducido, por lo
que debe estar sometido a sanciones leves cuya imposicion no requiere de garantias
tan severas como las que rodean a la sancion penal (Derecho Penal. Parte General.
Tomo |. Ediciones Universidad Catolica de Chile, ano 2005, pagina 107).

Recientes fallos han descartado tajantemente esta argumentacion, delimitando la
naturaleza de la hipotesis infraccional que se encuentra descrita en la Ley N°
18.838 y haciéndola compatible con la técnica legislativa presente en dicho cuerpo
legal y que funda esta sancion, a saber, el uso de conceptos juridicos amplios o
indeterminados que son complementados, via colaboracion reglamentaria, por las
normas que la ley autoriza a esta entidad autonoma a producir, lo que no implica
infraccién alguna a garantias constitucionales asociadas al debido proceso:

“Segundo: Que, tal como se ha resuelto en otras ocasiones por esta Corte, la
composicion de las contravenciones administrativas, donde es posible advertir
elementos de caracter técnico mutables a raiz del tiempo o las innovaciones impide
exigir en ellas una acabada descripcion de las mismas en preceptos de caracter
general, aceptandose ciertas morigeraciones en estos asuntos, en orden a permitir
su complemento o precision a través de normas de caracter reglamentario o como
producto de la actividad jurisdiccional, que dotan de contenido los conceptos
juridicamente indeterminados, permitiendo asi flexibilizar la regla legal,
posibilitando su adaptacién a las diversas situaciones que acontecen (...)”.

Sentencia rol N° 2726-2014. I. Corte de Apelaciones de Santiago. En el mismo
sentido fallos roles Nros. 703-2015, 4973-2015, 8603-2015, y 917-2016 entre otros.
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La Excma. Corte Suprema ha indicado que entre las razones que se hallan tras el
uso de esta técnica legislativa, se encuentra el hecho de que en la funcion que se
ha encomendado al CNTV confluyen componentes técnicos, dinamicos y sujetos a
variabilidad en el tiempo, lo que hace imposible su sintesis descriptiva en un
precepto general como lo es una ley.?

Asi, los conceptos utilizados por el articulo 1° de la Ley N° 18.838 son de caracter
indeterminado, por lo que no dan por resueltas en cada caso la solucion concreta,
como si ocurre con los conceptos juridicos determinados, por lo que tal solucion
debe ser buscada acudiendo a criterios de logica y experiencia, acorde al sentido
y finalidad de la ley, proceder que precisamente ha efectuado esta entidad, como
se desprende del acabado proceso administrativo llevado a cabo sobre la base de
estandares profesionales transdisciplinarios.

Es este el entendimiento subyacente a las distinciones que efectlan, respecto a la
visualizacion de contenidos por menores de edad, las Normas Generales dictadas
por el Consejo.

En efecto, y en atencién a que, en este contexto, la concesionaria indica que los
contenidos no se encuadran dentro de la definicion de “violencia excesiva” o
“pornografia” que efectGan las Normas Generales citadas, tal consideracion no
resulta suficiente para eximir de reproche a la concesionaria, puesto que nos
encontramos en un contexto de adelantamiento de las barreras de proteccion
derivado de la aplicabilidad de normativa internacional de Derechos Humanos, y
en ningln caso en la aplicacion de analogias o extensiones arbitrarias.

Esta consideracion, permite entender que las disposiciones de la Ley N°18.838 y
reglamentos derivados, en el marco de la segregacion horaria, cumplen diversos
objetivos, distinguiendo precisamente entre poblacion adulta y menor de edad.

Tal diferenciacion, subyace en los parrafos segundo, tercero y cuarto de la letra
1), del articulo 12° de la Ley N° 18.838. En efecto, el parrafo segundo mencionado
concede un tratamiento separado a la “violencia excesiva” y “pornografia”,
respecto a la “programacion y publicidad que pueda danar seriamente su salud y
su desarrollo fisico y mental” -refiriéndose a menores.

En esta misma linea, los parrafos siguientes de la ley, consideran una circunstancia
agravante el hecho de transmitir la programacion en horario al que pueda acceder
la poblacidn infantil, consagrando de forma auténoma la posibilidad de segregacion
horaria en vistas de la proteccion al menor.

Queda claro, que en esta diferenciacion debe primar la especializacion técnica en
el analisis, especialmente si se trata de un marco sancionatorio y al hecho de que
se trata de la preservacion del correcto funcionamiento en lo que refiere a la
formacion espiritual e intelectual de los menores, constituyéndose éste en un
acervo juridico que posee su propia especialidad, marcada, como ya se indico, por
el adelantamiento de las barreras de proteccion que el Estado y toda institucion o
persona, deben brindar en sus cometidos a la vulnerabilidad presente en los
menores de edad.

20 Sentencia de Corte Suprema. ROL N° 6030-2012 de fecha 25 de octubre de 2012.
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Un entendimiento contrario, desconoceria el mandato que entregan los tratados
internacionales relativo a esta especializacion y especial proteccion;

VIGESIMO CUARTO: Lo expresado, nos lleva a concluir que las facultades
fiscalizadoras y sancionadoras del Consejo emanan de la Carta Fundamental -
articulo 19 N° 12-, y si bien podria argumentarse que toda potestad de un dérgano
publico emana de ella, la Constitucion ha considerado y otorgado un amplio
reconocimiento de la facultad del CNTV, al otorgarle autonomia constitucional a
la labor que realiza, la que, por cierto, le permite y obliga a llenar de contenido
conceptos juridicos indeterminados, como lo son aquellos contenidos en articulo
1° de la Ley N° 18.838, por la via reglamentaria, no debiendo perderse de vista el
hecho de que la conducta infraccional que la ley y los reglamentos proscriben, es
la transmision de estos contenidos fuera del horario establecido en la normativa.

NOVENO: (...)_ En todo caso, las normas reglamentarias especiales que regulan las
emisiones de television, constituyen una complementacion de lo expresado en el
articulo 1° de la Ley 18.838 y no una desnaturalizacion de la misma o una normativa
diversa, por lo que no es dable sostener que hay una figura distinta a la que
contempla la ley.

(Sentencia rol N° 474-2016, |. Corte de Apelaciones de Santiago);

VIGESIMO QUINTO: En definitiva, queda claro que esta entidad ha aplicado en este
caso un sistema correcto, racional y justo para la determinacion de la presente
sancion, en el cual ha primado un analisis finalista -orientado al respecto a los
estandares internacionales que, por disposicion de la Constitucion constituyen
derecho interno-, sobre el estandar del inciso cuarto del articulo primero de la Ley
N° 18.838 y de su articulo 12°, letra l), que autoriza a esta entidad para establecer
horarios diferenciados en pos del principio de proteccién de la formacion de los
menores, quedando claro que la transmision fiscalizada ha vulnerado esta especial
pauta regulatoria, desconocido los limites que, fundados en la dignidad e
integridad psiquica, restringen la libertad de expresion; por lo que,

El Consejo Nacional de Televisién acordd, por una mayoria conformada por los
Consejeros Reyes, Silva, Covarrubias, Guerrero, Egafia, Hermosilla y Hornkohl,
rechazar los descargos presentados por Television Nacional de Chile e imponer
la sancion de 50 UTM contemplada en el articulo 33 N°2 de la Ley 18.838, por
infraccion al articulo 1° de la Ley N° 18.8388, que se configura a raiz de la
transmisiéon de un capitulo de la teleserie “Altagracia”, el dia 28 de agosto de
2017 en horario de proteccion de menores, en circunstancias que los
contenidos emitidos afectan la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y
la juventud.

Acordado con el voto en contra de los Consejeros Gomez, Arriagada e Iturrieta,
quienes sostuvieron que en la emision fiscalizada no se presentan elementos
que ameriten la imposicion de una sancion.

SANCIONA A TELEVISION NACIONAL DE CHILE POR INFRACCION AL ARTICULO 1°,
INCISO CUARTO DE LA LEY N° 18.838, CON MOTIVO DE LA EXHIBICION DE UN
CAPITULO DE LA TELESERIE “ALTAGRACIA”, EL DIA 29 DE AGOSTO DE 2017
(INFORME DE CASO C-5004).
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VISTOS:

I. Lo dispuesto en los articulos 1°; 12° Lit. a), l); y 33° y siguientes de la Ley
N°18.838; y las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television;

Il. ElInforme de Caso C-5004, elaborado por el Departamento de Fiscalizacion
y Supervision del CNTV;

lll. Que, el Consejo Nacional de Televisidon recibio una denuncia en contra de
TVN, por la emision dentro de la teleserie “Altagracia” el dia 29 de agosto
de 2017 (CAS-14764-L2Q9C4), que reza como sigue:

«Me parece bastante INAPROPIADO el horario de la Telenovela mexicana ALTAGRACIA
que acaba de empezar a emitir Television Nacional de Chile, en el horario de las 15:30
(después del noticiero de la tarde). Considero que por las escenas de sexo que en el
dia de ayer (primer capitulo y que ademds volvieron a repetir pasada las 19:00 horas)
y hoy he visto, deberia ser emitida en horario nocturno, ya que es susceptible de que
algun menor de edad pueda ver esas escenas en el horario que actualmente se
transmite. Por lo demds, también considero que es bastante INADECUADA esa
telenovela en este horario de la tarde, ya que ademds incluye escena de bastante
violencia (golpes, uso de armas y violencia desmedida)». CAS-14764-.2Q9C4;

En virtud de ello, en sesion de 13 de noviembre de 2017, el Consejo Nacional de
Television formulo cargos en contra de Television Nacional de Chile por infraccion a lo
dispuesto en el articulo 1° de la Ley 18.838, que se configuraria por la vulneracion del
articulo 1° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television,
es decir, por exhibir, en horario de proteccion de nifos y niflas menores de 18 anos el
programa mencionado con contenidos no aptos para menores de edad;

IV. Que, el cargo fue notificado mediante oficio N° 1639, de 20 de noviembre de
2017, presentando la concesionaria sus descargos oportunamente, que
senalan, en sintesis:

1. Que, en el seno de la comunidad cientifica, no existirian estudios concluyentes que
permitan afirmar que contenidos con las caracteristicas de aquellos exhibidos en el
capitulo fiscalizado puedan afectar, de manera determinante, la formacion espiritual
e intelectual de los menores de edad. Por consiguiente, ante la falta de certeza
respecto de los efectos de la conducta, no se reunirian los elementos necesarios para
configurar el tipo infraccional.

En esta misma orientacion, remarca que atendido el horario de exhibicion y las
orientaciones de interés de los menores de edad, es poco probable que los nifios asistan
como espectadores de la telenovela “Altagracia”, por lo que no existiria riesgo real de
que se vieran afectados por su contenido; especialmente, si se considera que las
escenas que se cuestionan suman menos de cinco minutos, lo que constituye una exigua
fraccion de la duracion total del capitulo.

2. Afirma que, en los cargos, el CNTV ha realizado un analisis muy reduccionista de la
trama de la telenovela, que desconoce el hecho que esta se encuentra basada en la
novela “Dona Barbara” del escritor venezolano Rémulo Gallegos, que es una de las
cumbres de la literatura latinoamericana, donde se abordan una serie de tematicas de
alto interés: la violencia hacia la mujer, la corrupcion, la redencion de las personas,
etc.; por lo que no es correcto afirmar -como se hace en el Ord. 1639-2017—, que
centre su argumento exclusivamente en la venganza.
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En este sentido, también remarca que las escenas del capitulo que han sido
cuestionadas, no pueden ser analizadas de forma aislada, sin atender al contexto
general de como se insertan en la obra, lo cual les otorga justificacion dramatica en el
marco de la trama global de la novela. Por consiguiente, el contenido, naturaleza y
caracteristicas de las escenas reprochadas encontrarian justificacion suficiente en el
desarrollo de la obra analizada en su conjunto, por lo que no serian subsumibles en el
concepto de “violencia excesiva” que desarrolla el art. 1° de las Normas Generales
sobre Contenidos de las Emisiones de Television.

3. Finalmente, acusa que existiria una eventual infraccion al principio de legalidad, por
cuanto se pretende sancionar a la concesionaria en base a conductas que no se hallan
expresamente descritas ni en la Ley ni en la normativa reglamentaria;

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la teleserie
“Altagracia”, capitulo exhibido el dia 29 de agosto de 2017;

SEGUNDO: “Altagracia” es una telenovela de origen mexicano, que narra la historia
de Altagracia Sandoval, una mujer hermosa, pero con un pasado de abusos
sexuales, lo que le hace mostrar una animadversion hacia los hombres. En el
presente, es una mujer de negocios con mucho dinero y poder, que utiliza para
intentar erradicar una vecindad contigua a uno de sus edificios y asi construir
estacionamientos.

En este capitulo Altagracia celebra una gran fiesta en la cual Saul Aguirre se infiltra
para increparla. Se produce una discusion entre ambos, pues Saul viene a reclamarle,
que por su causa tiene a su padre encarcelado, ya que sostiene con ella una disputa de
terrenos que los inquilinos del lugar no quien desalojar. Comienza una discusion y
Altagracia toma una pistola, apuntandole en la cabeza a Sall, quien tiene un flash
back, recuerdo en el cual se aprecia una escena de su pasado en la que presencié una
ejecucion.

Se observa una secuencia en tono sepia, en la que un hombre es muerto por un disparo
en la cabeza, mientras dos mujeres son retenidas con la boca tapada por unos hombres.
Tras este recuerdo se vuelve al presente y Saul es expulsado de la fiesta.

Al dia siguiente Braulio, mientras entrena boxeo, recibe la visita de su esposa con quien
comienza a discutir fuertemente, incluso Braulio la toma del mentdén, en un tono
amenazante. Luego, se ve a Monica y a don Lazaro que viajan camino a la capital. Al
llegar, se alojan en la casa de una amiga de Monica que vive en los terrenos de la
vecindad.

Otra de las escenas destacables dice relacion con un encuentro sexual entre Saul
Aguirre y su novia. Se ven sus cuerpos desnudos mientras estan de rodillas en la cama,
abrazados; un mueble ubicado en el mismo foco no deja ver sus partes intimas. Luego,
se muestran sus rostros en primer plano, abrazados y se escuchan respiraciones
intensas, es cuando ella le dice a Sadl:

Mujer: Estuvo intenso, eh?

Saal: Si

Mujer: Yo sé de alguien que necesitaba relajarse.

Saul: Parece que si

Mujer: Conmigo te puedes relajar siempre que quieras. Mi amor, tranquilo, ya todo va
a pasar, todo se va a solucionar y tuy yo vamos a poder seguir con nuestros planes.
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Luego, emulando la vision que se tendria a través de binoculares, se observa a un
hombre encapuchado que atrapa a Monica dentro de la vecindad quien grita, lo que
despierta a Saul y a su novia. Mientras se levantan para ir a ayudar, se ve como otros
encapuchados ingresan a la vecindad de manera sigilosa. Entran loa hombres a la casa
de una vecina, le tapan la boca y la sacan fuera de su casa con forcejeo. Luego, se ve
a Don Lazaro -padre de Monica, quien esta lisiado en una silla de ruedas- mirando
television. Tocan a la puerta, dirigiéndose a abrir la duefa de casa y amiga de Monica,
Lidia. Al abrir, ingresan violentamente a la casa dos encapuchados, uno toma a Lidia 'y
el otro a Don Lazaro, ambos gritan desesperados.

A través de la mira de los binoculares, se observa a Monica que forcejea fuertemente
con su atacante. Luego, Altagracia baja los binoculares y se revela que ella y Bruno son
quienes estan observando todo este ataque desde una posicion privilegiada, ésta le
comenta a Bruno:

Altagracia: «Miren nada mds, esa muchachita es mds fuerte que los inttiles que
contrataste».

A continuacion, se ve que Monica que sigue forcejeando con su captor y le dice
reiteradamente “Suéltame, suéltame”. En ese instante llega Saul, toma al
encapuchado, lo separa de Monica para darle un golpe con la cabeza que tira al suelo
al hampon. En seguida, cambia el punto de vista y se ve a través de los binoculares la
situacion, a lo que Altagracia agrega:

Altagracia: «Saul Aguirre, el defensor de las mujeres indefensas».

Luego, emite el siguiente comentario:

Altagracia: «Muy valiente Saul Aguirre, no vas a poder protegerlos a todos».

Paralelamente, en la vecindad continua la disputa. Sall pelea con dos tipos que lo
agarran fuertemente y le dan pufetazos en el estomago. A continuacion, se ve a Don
Lazaro quien reacciona muy alteradamente al escuchar los gritos de su hija (Mdnica).
De un cabezazo bota su captor y mientras gritaba “Ya sabe que estamos aqui, ya sabe
que estamos aqui” se le acercan dos encapuchados mas para retenerlo. En seguida, se
exhibe como los encapuchados logran retener a Saul y a Ménica. Mientras, a Saul lo
siguen golpeando. A continuacion, se exhiben a varios vecinos que son desalojados de
sus casas por los encapuchados. En la casa de los Aguirre se encuentran la madre y la
novia, quienes ponen muebles en las puertas, cierran las ventanas, mientras en el patio
de la vecindad hay un caos total, a Saul lo tienen tomado entre tres personas y a Monica
un encapuchado intenta a duras penas retenerla.

Con Sall y Monica retenidos por los encapuchados en el patio de la vecindad, los
hampones comienzan a lanzar todo lo que haya dentro de las casas, muebles, cuadros,
ropa, camas, enseres personales, etc.

Don Lazaro forcejea con su captor. La madre de Sall le pide ayuda a la policia,
revelandose que nunca van a asistir al llamado porque estan coludidos con Altagracia.

Los encapuchados siguen tirando por la fuerza las cosas hacia afuera de los hogares.
Mientras esta retenido, Sall a viva voz les pregunta a los encapuchados «;Quién los
envio a hacer esto? ;Fue la DoAa quien los envio?».

Luego, Don Lazaro es trasladado por su captor entre gritos: «Ella quiere matar a mi
hija». En un momento se enfrenta a unas escaleras y el encapuchado arroja a don
Lazaro escalera abajo, quien rueda y queda inconsciente con una herida de sangre en
la cabeza. Se acerca a él, la amiga de Monica, Lidia, quien comienza a gritar pidiendo
ayuda. Toda la vecindad se encuentra reducida en el patio. Mdnica al escuchar a su
amiga y ver a su padre en el suelo, muerde a su captor, lo golpea e intenta ir donde su
padre, pero no lo logra porque es rapidamente atrapada nuevamente.

Después, el jefe de los encapuchados dice «Agradece que no les hemos hecho nada...
por ahora~», con el celular en la mano. Apunta con su arma al grupo, a Ménica la apuntan
con un arma y a Saul lo apuntan en la cabeza con un arma de fuego. En seguida, se ve
a Altagracia junto a Bruno quienes siguen mirando este caos. Bruno toma su teléfono
celular y pregunta (comunicandose con el lider de los encapuchados):
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Bruno: ;Qué paso?

Encapuchado: Aqui tenemos a uno que se las da de héroe, ;qué hago?
Bruno: jMdtalo!

Altagracia: jNo!

Bruno: Espera

Altagracia: Si matan a Saul Aguirre, jtu te mueres!

Ya finalizando la emision del programa, en las imagenes del proximo capitulo, se exhibe
a un hombre dentro de un gran hoyo, amarrado de manos, con su rostro ensangrentado,
sus ropas desordenadas y en actitud de clemencia. Fuera del hoyo se encuentran
Altagracia y Bruno:

Altagracia: El enfrentamiento de anoche con la vecindad fue un error, y cuando se
comete un error lo mejor es asignarle un culpable.

Guillermo: Si quiere acepto el dinero que Braulio me ofrecia, me voy, me voy lejos de
aqui, se lo prometo.

Bruno: No seas imbécil Guillermo, el dinero solo fue una mentira para convencerte,
jnada mds! Ademds, (exhibiéndole un teléfono celular) ya tenemos tu confesion.
Altagracia Nunca me agradaste Guillermo, nunca confié en ti.

Guillermo: Perddn Dofia, perddn».

Altagracia: Que pena, pero los muertos no hablan.

Guillermo: No.

Altagracia: Braulio adelante.

El plano se abre a un plano general y se ve el gran hoyo donde se encuentra Guillermo.
A un costado del lugar hay una maquina retroexcavadora, y se escucha a Guillermo
gritar: «jNoooo!».

TERCERO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-
lite, en atencidn a los deberes y atribuciones establecidos en los articulos 19° N°12
inciso 6° de la Constitucion Politica y 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley 18.838,
disposiciones todas ellas referidas al principio del correcto funcionamiento de los
servicios de television;

Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los servicios
de television deben observar el principio del correcto funcionamiento -Arts. 19°
N°12 Inc. 6° de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838;

CUARTO: Que, la referida obligacion implica, de su parte, disponer la permanente
adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias de aquellos bienes
juridicamente tutelados que componen el acervo sustantivo de la directriz en
comento, entre los que se cuentan el respeto a la formacion espiritual e intelectual
de la ninez y la juventud, y los derechos fundamentales reconocidos en la
Constitucion y en los Tratados Internacionales ratificados por Chile;

QUINTO: Que, el articulo 13 N°1 de la Convencion Americana Sobre Derechos
Humanos establece: “Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y
de expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccion.”, reconociendo como limite, “el respeto a los
derechos o a la reputacion de los demds”, derecho que se encuentra reflejado y
reconocido ademas en el articulo 19 N°12 de la Constitucion Politica de la
Republica; y que, en este caso, también se ve enmarcado en la libertad de difundir
creaciones artisticas, que consagra el numeral 25 del mismo precepto
constitucional.
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SEXTO: De igual manera, la propia Convencion dispone en su articulo 19°: “Todo
nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicion de menor
requieren por parte de su familia, de la sociedad y del Estado.”; siendo relevante
establecer como consideracion primordial el principio del “Interés Superior del
Nifio”, establecido en el articulo 3° de la Convencion Sobre los Derechos del Nifo.

SEPTIMO: Este Gltimo instrumento, en su preAmbulo expresa, “el nifio, por su falta
de madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidados especiales”;
reconociendo un estado de vulnerabilidad que deriva de su condicion de nifo; en
concordancia con lo anterior, su referido articulo 3° -operativizando el Interés
Superior-, impone el deber a las instituciones de bienestar social, sean publicas o
privadas, a que tengan como directriz principal, en todas las medidas que estas
adopten respecto a los nifos, tal interés, a efectos de garantizar su bienestar fisico
y psiquico;

OCTAVO: Atendido lo dispuesto en el articulo 5° de la Constitucion Politica, los
textos normativos precitados forman parte del bloque de Derechos Fundamentales
establecidos a favor de las personas y son elementos que conforman el
ordenamiento juridico de la Nacion;

NOVENO: De lo expuesto, cabe concluir que la libertad de expresion comprende el
derecho a informar y difundir ideas, informaciones y producciones artisticas de
cualquier tipo, sin censura previa, respetando los derechos y reputacion de los
demas; derechos entre los cuales se encuentra el bienestar de los menores de edad
y su formacion espiritual e intelectual;

DECIMO: Que, de conformidad al mandato impuesto tanto por la normativa
internacional precitada, la Constitucion y la ley, es que el H. Consejo Nacional de
Television, dicto el cuerpo reglamentario denominado “Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones”, que en su articulo 1°, letra e) reseiia como horario
de proteccion de menores “aquel dentro del cual no podran ser exhibidos
contenidos no aptos para menores de 18 aios, que puedan afectar la formacion
espiritual e intelectual de la nifez y la juventud”, y en su articulo 2°, que este
horario es el que media entre las 06:00 y las 22:00 horas;

Dicha normativa, constituye una materializacion efectiva del resguardo al principio
del respeto debido a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud
que la concesionaria debe observar;

DECIMO PRIMERO: Teniendo presente esto, y el hecho de que si bien el programa
fiscalizado pertenece al género ficcion dramatica, los contenidos audiovisuales son
prodigos en escenas de violencia fisica y psicologica contra las personas (golpes,
uso de armas, gritos, improperios, etc.) que se dan tanto en el contexto de
discusiones y peleas, como en el desalojo ilegal que refiere el capitulo, debiendo
hacerse presente que la obra dramatica “Altagracia” centra su argumento en la
venganza, tema complejo, especialmente por la preocupaciéon que genera el rol
que tienen los medios en la socializacion de los menores de edad, en la medida
que estos abren a los nifos una ventana hacia la cultura, a través de la cual ellos
pueden tomar contacto con normas y conductas por medio de la observacion de

25



personajes en interacciones y, por lo tanto, es razonable temer que este tipo de
contenidos puedan influir en su formacion.

Estos hechos, incluyen imagenes del sufrimiento de personas que son desalojadas
con violencia y fuerza en las cosas, y las acciones concretas de violencia que son
ejercidas sobre ellas, asi como peleas, rifias, forcejeos, amenazas, gritos de
desesperacion, uso de armas de fuego y heridas. Todo lo anterior, acompanado de
una musica incidental de suspenso y terror, busca dar vida o recrear mediante estos
elementos un ambiente de nerviosismo y panico.

En el caso particular en analisis, y al contrario de lo que expresa la concesionaria,
la violencia expuesta esta contextualizada en el marco general de la telenovela,
en tanto es posible observar de la descripcion de imagenes, que quienes ejercen
la violencia estan guiados por el odio y la venganza, o bien son delincuentes que
han sido contratados para efectos de perpetrar los desalojos de manera violenta y
apremiante;

DECIMO SEGUNDO: Lo descrito, muestra con claridad que los contenidos
audiovisuales fiscalizados podrian afectar negativamente la formacion espiritual e
intelectual de la nifez y la juventud, y con ello, incurre la concesionaria en una
infraccion al principio del correcto funcionamiento de los servicios de television,
principio que se encuentra obligada a respetar.

Ello, porque las imagenes exhibidas fueron expuestas desvirtuando el ejercicio de
la libertad de expresion y puesta en circulacion de contenidos artisticos,
consagrado en los articulos 19° Nros. 12° y 25° de la Constitucion Politica; por el
hecho de haber sido transmitidos en horario de proteccion de menores,
contrariando, asi, lo dispuesto en las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television y, por supuesto, su fuente legal, es decir, lo dispuesto en
el articulo 12°, letra l), inciso segundo de la Ley N° 18.838.

Aquella norma legal resguarda el estandar de proteccion del menor que se viene
comentando, al disponer que el Consejo debera dictar las normas generales
destinadas a impedir que los menores se vean expuestos a programacion vy
publicidad que pueda danar seriamente su salud y su desarrollo fisico y mental;

DECIMO TERCERO: Estas disposiciones, deben sopesarse bajo la ineludible
condicion de falta de madurez fisica y mental de los menores de edad -hecho
especialmente considerado en el Preambulo de la Declaracion de Derechos del
Nifo-, por lo que en este tipo de casos resulta exigible un tratamiento alin mas
cuidadoso, en que las barreras de proteccion deben ser adelantadas, en pro del
resguardo de la integridad, bienestar e interés superior del menor, y asi evitar
posibles situaciones de riesgo que afecten el desarrollo de su personalidad;

DECIMO CUARTO: En relacion a este Gltimo aspecto, es menester hacer presente
que, numerosos estudios plantean que los nifos que observan imagenes en donde
se infringen dafos, tortura y dolor a personas en actos crueles, tendran posibles
consecuencias a corto y largo plazo en el desarrollo de temores infantiles.
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Al respecto, Cantor (2002)*' indica: [traduccidn libre] «Las investigaciones
muestran que la mayor parte de los preescolares y nifos de bdsica han
experimentado reacciones de miedo frente a los medios», «Aun mds, muchos de
estos ninos se arrepienten de haber visto un programa en particular». «Segun
Murray (1994) la violencia en los medios puede generar tres efector posibles:
agresividad, desensibilizacién y miedo~»*.

Asimismo, y en atencion a que la emision denunciada contiene imagenes violentas,
perturbadoras e inquietantes, estas podrian tener un efecto estresante sobre los
ninos, que se podrian manifestar en eventuales temores irracionales, ansiedad,
angustia, sobreestimacion del riesgo de victimizacion y trastornos, por ejemplo,
del sueno.

La experiencia psicoldgica ha demostrado que la vivencia de este tipo de estrés en
ninos pequenos, puede dificultar su desarrollo emocional y cognitivo, el temor
puede provocar que restrinjan sus oportunidades de contacto con el mundo
circundante y, por lo tanto, el aprendizaje se ve coartado.

También, segln las investigadoras Andrea Holler y Amelie Miiller, el miedo puede
llegar a alterar las conductas del nifo o causarle pesadillas. Recalcan, en esta
materia, que cuando los nifios presencian en la television hechos que exceden su
habilidad para procesarlos, sufren sentimientos de impotencia, indefension, horror
y miedo intenso. Las pesadillas pueden ser un intento de sobrellevar este estado
emocional de emergencia. “La television causa pesadillas mayormente cuando el
contenido del programa excede a la capacidad imaginativa previa, de una manera
incontrolable y abrumadora. Sus incuestionables suposiciones previas son
destruidas. Ellos experimentan algo que tienen problema en integrar a su vision

del mundo”?.

Asi, resulta posible afirmar que los menores, al presenciar contenidos de
naturaleza cruenta, pueden experimentar sensaciones de miedo o angustia que,
pueden alterar de manera negativa el proceso del normal desarrollo de su
personalidad, o sea, su formacion espiritual e intelectual. También, la falta de
descanso producto de la ansiedad derivada de la exposicion a imagenes de gran
violencia sobre seres humanos, podria obstaculizar las oportunidades de
interaccion social, a través del cual no solo van socializando, sino que también
adquiriendo los principios y valores compartidos por los ciudadanos

De igual forma, conviene recordar que «un amplio volumen de investigacion de los
ultimos 50 afios entrega evidencia para comprender que “la violencia televisada si
afecta la actitud, los valores y el comportamiento de la audiencia” (Murray, 1994;
Paik & Comstock, 1994) %, por lo que es razonable suponer que los contenidos de
la emisidn supervisada -ya mencionados-, podrian presentar caracteristicas que
permitan configurar un modelo de conducta que pueda ser aprendido o replicado

21 Joanne Cantor, “The Media and Children’s Fears, Anxieties, and Perceptions of Danger,” in Handbook of Children and the Media, edited

by Dorothy Singer and Jerome Singer (Thousand Oaks, Calif.: Sage Publications, 2002), pp. 207-21.

2 CNTV, “Estudio de revisidn bibliogrdfica, Efectos de la TV en las emociones de los nifios”, Departamento de Estudios, p.12.
2 Holler, Andrea & Miiller, Amelie (2012). Cuando la televisién se convierte en una experiencia traumatica. TELEVIZION 25/2012/2 P.51-

24 CNTV, “Estudio de revision bibliogrdfica, Efectos de la TV en las emociones de los nifios”, Departamento de Estudios, p.12
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por menores de edad, o que perpetie o normalice la violencia hacia las personas
como método de solucion de conflictos o modo de proceder, principalmente porque
ésta se sitla en una semejanza con la realidad actual, posibilitando de este modo
establecer similitudes entre lo observado y lo contingente y, por tanto, la
posibilidad de replicar modelos conductuales como los expuestos.

Segun el Dr. Serafin Aldea Mufoz, «Hace ya bastantes afnos que los cientificos
demostraron que los contenidos televisivos afectan a los nifios y favorecen que
estos imiten o reproduzcan los modelos de conducta que ven. Por eso resulta tan
grave la exposicion sistemdtica a imdgenes violentas; los crios aprenden a resolver
sus problemas con violencia y se vuelven insensibles ante las consecuencias
derivadas a sus acciones. Los nifios que ven durante mds horas la television son
mds agresivos y pesimistas, menos imaginativos y empadticos, tienden a ser mads
obesos y no son tan buenos estudiantes».

La obra dramatica “Altagracia” centra su argumento en la venganza, tema
complejo, especialmente por la preocupacion que genera el rol que tienen los
medios en la socializacion de los menores de edad, en la medida que estos abren
a los nifos una ventana hacia la cultura, a través de la cual ellos pueden tomar
contacto con normas y conductas por medio de la observacion de personajes en
interacciones y, por lo tanto, es razonable temer que este tipo de contenidos
puedan influir en su formacion.

DECIMO QUINTO: En relacién a que los contenidos de la emision supervisada
podrian presentar caracteristicas que permitan configurar un modelo de conducta
que pueda ser aprendido o replicado por menores de edad en el que se normalice
la violencia hacia las personas como método de solucion de conflictos, deben
traerse a colacion las siguientes lineas tematicas de la serie fiscalizada:

- La violencia es ejercida -aunque indirectamente en las imagenes de mayor
violencia- por la propia protagonista (Altagracia Sandoval) y a través de
hombres que son construidos sin matices, con un caracter claramente
negativo y representativo de la barbarie, caricaturizados como malvados,
con sus rostros cubiertos; pero que no sufren consecuencias negativas por
sus acciones (a lo menos en el capitulo fiscalizado), quedando en la
impunidad en la obra de ficcion, constituyéndose asi en una pseudo-
validacion en cuanto a que la violencia no es castigada ni sancionada, a
pesar de los esfuerzos y declaraciones de las victimas.

- En segundo lugar, el conflicto central de la protagonista de esta telenovela
es la tension entre llevar a cabo su venganza, debido a la experiencia
traumatica del pasado, y su posibilidad de encontrar la felicidad, la cual se
ve claramente obstaculizada debido al rencor y odio que la motivan. De
este modo, el mensaje que transmite este drama, tiene relacion con
priorizar a cualquier costo la venganza, lo que de alguna forma entregaria
un mensaje equivocado en la manera de resolver traumas o propender a la
justicia.

- Asi, y aun cuando debe considerarse el caracter de ficcion de la telenovela,
ésta se sitla en una semejanza con la realidad actual, posibilitando de este
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modo establecer similitudes entre lo observado y lo contingente y, por
tanto, la posibilidad de replicar modelos conductuales como los expuestos.
Lo anterior, podria verse acentuado en el caso de los nifilos menores de 10
anos, quienes no cuentan con las herramientas cognitivas necesarias que les
permita discernir entre la realidad y la ficcion;

DECIMO SEXTO: Estos contenidos transmitidos en horario de proteccion, entrafian
una afectacion al proceso de formacion espiritual e intelectual de nifios y jovenes,
por la via de la inobservancia a lo preceptuado en las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television, en relacion con los articulos 1° y 12 de
laLey 18.838, y 19 N° 1 de la Constitucion y tratados internacionales que protegen
el desarrollo de los menores, razon por la cual, es necesario imponer una sancion
a la concesionaria responsable;

DECIMO SEPTIMO: Ahora bien, sobre los descargos de la concesionaria, vale sefalar
que no entregan ningln argumento que contradiga la imputacién hecha por el H.
Consejo a través del citado oficio N° 1.639, de 2017.

En efecto, ha quedado claro que los contenidos fiscalizados resultan inadecuados
para un publico menor de edad por cuanto se hayan cruzados por un hilo
argumental que se basa en la violencia, el intercambio de tratos crueles,
inhumanos y degradantes entre las personas, y una constante banalizacion de la
vida y la dignidad de las personas, y por ello podrian resultar inconvenientes para
la formacion de los menores de edad (personas con desarrollo psicologico
incompleto segin la Declaracion sobre los Derechos de los Nifios), tanto por los
modelos de conducta que involucran, como por los efectos perjudiciales que la
exposicion a la violencia puede provocar en los nifios.

En apoyo a esta conclusion, en la formulacion de cargos, y en el presente acuerdo,
se ha hecho alusion a diversos estudios y evidencia cientifica referida a los efectos
negativos que la exposicion a contenidos como los que se encuentran presentes en
las secuencias descritas podrian tener para la formacion de los menores de edad.

Dichas alusiones, por lo demas, resultan consistentes con el hecho que el H.
Consejo, en jurisprudencia constante y coherente, ha sefalado que los contenidos
de violencia pueden afectar la formacion de la nifez y la juventud; y por tanto su
emision, en horario para todo espectador, vulnera el correcto funcionamiento de
los servicios de television.

De este modo, de acuerdo al analisis realizado por el H. Consejo a través de su
formulacion de cargos, y a la argumentacion ahora desarrollada, puede entenderse
que en este caso se ha configurado el ilicito administrativo establecido por la Ley
18.838 por el solo hecho de transmitir los contenidos aludidos en el horario de
proteccion.

DECIMO OCTAVO: En efecto, no excluye la responsabilidad infraccional de la
concesionaria sus alegaciones referidas a la supuesta indeterminacion de los
estudios a los cuales se hace referencia, en tanto debe considerarse que las
diversas investigaciones y la opinidn especializada apuntan siempre a una
posibilidad de que las conductas o modelos mostrados en la television puedan
provocar efectos en el comportamiento de nifios y adolescentes.
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Ello, sin embargo, debe entenderse indefectiblemente ligado a la configuracion de
la hipotesis infraccional que ahora se sanciona, en el sentido que el ilicito
administrativo establecido por el articulo 1° de la Ley N° 18.838 se caracteriza por
ser de mera actividad y de peligro abstracto, y asi, para que la infraccion se
entienda consumada y proceda su sancion, no es necesario que se haya producido
un dano material concreto al bien juridico que la normativa protege, sino que basta
con que se haya desplegado la conducta que pone en peligro dicho bien juridico,
lo que en la especie ocurriria con la sola emision, fuera del horario permitido, de
programacion con contenidos inapropiados para ser visionados por menores de
edad, tomando en cuenta el estado de vulnerabilidad que la teoria cientifica y a
nivel normativo, los tratados de Derechos Humanos ratificados por Chile, le
reconocen a los ninos.

Esta realidad regulatoria, ha sido ratificada por la jurisprudencia de los Tribunales
Superiores de Justicia, resaltando la obvia vinculacion entre el principio del
correcto funcionamiento, la formacion espiritual e intelectual de la nifez y la
juventud, y los objetivos e hipdtesis infraccionales consagrados los reglamentos
dictados por el Consejo, y la exclusiva responsabilidad de los servicios de television
sobre el respeto de ese bloque normativo?.

Ademas, se debe recordar lo que indica el tratadista Alejandro Nieto en su obra
“Derecho Administrativo Sancionador”® donde expresa que “por simple
inobservancia puede producirse responsabilidad en materia sancionadora”” .
Ademas, este autor agrega que en el Derecho Administrativo Sancionador
“predominan las llamadas infracciones formales, constituidas por una simple
omisidén o comision antijuridica que no precisan ir precedidas de dolo o culpa ni
seguidas de un resultado lesivo. El incumplimiento de un mandato o prohibicion

ya es, por si mismo, una infraccién administrativa”?.

Y luego concluye: “la infraccion administrativa estd conectada con un mero
incumplimiento, con independencia de la lesidon que con él pueda eventualmente
producirse y basta por lo comun con la produccion de un peligro abstracto. Y tanto
es asi, que semdnticamente es ese dato del incumplimiento —literalmente:

infracciéon— el que da el nombre a la figura, con la que se identifica”®.

En la doctrina nacional Enrique Barros ha desarrollado sobre este punto la nocion
de “culpa infraccional”, que puede ser (til a estos efectos, la cual “supone una
contravencion de los deberes de cuidado establecidos por el legislador u otra
autoridad con potestad normativa (en una ley, ordenanza, resolucion u otra

regulacién semejante)™.

%5 Entre otros, sentencias recaidas en roles N°s. 474-2012; 703, 4973, 4977, 8603 y 10855, y 10.067, todos de 2015, y 474-2016, todos de
la lltma. Corte de Apelaciones de Santiago.

% Njeto Garcia, Alejandro “Derecho Administrativo Sancionador”. Madrid: Editorial Técnos, 42. Edicidn, 22. Reimpresion, 2008.
27 1bid., p. 392.
28 |bid., p. 393.

30 Barros Bourie, Enrique, “Tratado de Responsabilidad Extracontractual”. Santiago: Editorial Juridica de Chile, 2006, pp. 97-98.
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En este sentido indica que “Es prdctica comun que por via legislativa o
administrativa sean reguladas actividades que presentan riesgos. Las

consideraciones que sigue el legislador son esencialmente preventivas”>'.

En la especie, entonces, la hipdtesis infraccional se ha verificado por el s6lo hecho
de transmitir material calificado por el organismo competente para mayores de 18
anos de edad en un horario excluido de tal posibilidad, lo que no ha sido
controvertido por la permisionaria;

DECIMO NOVENO: Enseguida, en relacion a que los contenidos no se encuadran
dentro de la definicidon de “violencia excesiva” que efectlan las Normas Generales
citadas, cabe aclarar que tal consideracion no resulta suficiente para eximir de
reproche a la concesionaria, puesto que nos encontramos, como se ha sefalado
latamente, en un contexto de adelantamiento de las barreras de proteccion
derivado de la aplicabilidad de normativa internacional de Derechos Humanos.

Esta consideracion, permite entender que las disposiciones de la Ley N°18.838 y
reglamentos derivados, en el marco de la segregacion horaria, cumplen diversos
objetivos, distinguiendo precisamente entre poblacion adulta y menor de edad.

Tal diferenciacién, subyace en los parrafos segundo, tercero y cuarto de la letra
1), del articulo 12° de la ley N° 18.838. En efecto, el parrafo segundo mencionado
concede un tratamiento separado a la “violencia excesiva”, respecto a la
“programacion y publicidad que pueda danar seriamente su salud y su desarrollo
fisico y mental” -refiriéndose a menores. En esta misma linea, los parrafos
siguientes de la ley, consideran una circunstancia agravante el hecho de transmitir
la programacion en horario al que pueda acceder la poblacion infantil, consagrando
de forma auténoma la posibilidad de segregacion horaria en vistas de la proteccion
al menor.

Queda claro, que en esta diferenciacion debe primar la especializacion técnica en
el analisis, especialmente si se trata de un marco sancionatorio y al hecho de que
se trata de la preservacion del correcto funcionamiento en lo que refiere a la
formacion espiritual e intelectual de los menores, constituyéndose éste en un
acervo juridico que posee su propia especialidad, marcada, como ya se indico, por
el adelantamiento de las barreras de proteccion que el Estado y toda institucion o
persona, deben brindar en sus cometidos a la vulnerabilidad presente en los
menores de edad.

Un entendimiento contrario, desconoceria el mandato que entregan los tratados
internacionales relativos a esta especializacion y especial proteccion;

VIGESIMO: Finalmente, respecto a que existiria, en la labor de reproche del CNTV,
una infraccion al principio de legalidad, conviene tener presente que la conducta
infraccional en virtud de la cual se puede perseguir la responsabilidad de
permisionarias siempre sera la misma: transmitir contenidos audiovisuales que
vulneren el correcto funcionamiento de los servicios de television.

3 |bid., p. 98.
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Esta forma de entender la conducta infraccional de la Ley 18.838 ha sido recogida
por la jurisprudencia de la Iltma. Corte de Apelaciones, que al respecto ha
senalado:«12°) Que, en cuanto al cardcter genérico del articulo 1° de la ley y la
falta de tipicidad de la conducta, rechaza las alegaciones ya que la accion
constitutiva de infraccion siempre serd la misma - transmitir contenidos -
correspondiendo al Consejo Nacional de Television determinar si la transmision
infringe la normativa vigente.»%.

En el mismo sentido, la Iltma. Corte de Apelaciones de Santiago en el fallo Rol N°
1352-2013, rechazod la alegacion de una permisionaria de television referida a la
supuesta indeterminacion del tipo infraccional de la Ley 18.838, en base a las
siguientes consideraciones:

“Séptimo: La potestad sancionatoria de la Administracion, como cualquier
actividad administrativa, debe sujetarse al principio de la legalidad, segun lo
prescriben los articulos 6 y 7 de la Constitucion Politica que obliga a todos los
organos del Estado a actuar de acuerdo a la a la Carta Fundamental y a las normas
dictadas conforme a ella; idea que repite el articulo 2° de la Ley N° 18.575 de
1986, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;
en lo que respecta a la tipicidad, expresa el articulo 19 n° 3 de la Carta
Fundamental, que asegura a las personas la igual proteccion de la ley en el
ejercicio de sus derechos, precisandose que “ningun delito se castigara con otra
pena que la que senale una ley promulgada con anterioridad a su perpetracion, a
menos que una nueva ley favorezca al afectado” y que “ninguna ley podra
establecer penas sin que la conducta que se sanciona esté expresamente descrita
en ella”. Octavo: Que el Consejo Nacional de Televisién no sanciona conductas
establecidas en un catalogo de actos ilicitos, sino que, conforme a lo dispuesto en
el inciso tercero del articulo primero de la Ley 18.838, impone deberes de conducta
a las instituciones sometidas a su control, pudiendo sancionar la infraccion a las
mismas. De esta manera se encuentra establecida la legalidad del Consejo Nacional
de Television sobre su actuar en la especie, debiendo aceptarse que el principio
de la tipicidad admite ciertas morigeraciones en el ambito administrativo que lo
diferencian de la sancion penal. Sobre el particular, don Enrique Cury Urzua explica
que entre el ilicito gubernativo y el ilicito penal existe una diferencia de magnitud,
donde el administrativo es un injusto de significado ético-social reducido, por lo
que debe estar sometido a sanciones leves cuya imposicion no requiere de garantias
tan severas como las que rodean a la sancion penal (Derecho Penal. Parte General.
Tomo |. Ediciones Universidad Catoélica de Chile, ano 2005, pagina 107).

Recientes fallos han descartado tajantemente esta argumentacion, delimitando la
naturaleza de la hipotesis infraccional que se encuentra descrita en la Ley N°
18.838 y haciéndola compatible con la técnica legislativa presente en dicho cuerpo
legal y que funda esta sancion, a saber, el uso de conceptos juridicos amplios o
indeterminados que son complementados, via colaboracion reglamentaria, por las
normas que la ley autoriza a esta entidad autonoma a producir, lo que no implica
infraccion alguna a garantias constitucionales asociadas al debido proceso:

“Segundo: Que, tal como se ha resuelto en otras ocasiones por esta Corte, la
composicion de las contravenciones administrativas, donde es posible advertir

32 |lma. Corte de Apelaciones, Sentencia de 19 de noviembre de 2012, Rol. 4138-2012.
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elementos de caracter técnico mutables a raiz del tiempo o las innovaciones impide
exigir en ellas una acabada descripcion de las mismas en preceptos de caracter
general, aceptandose ciertas morigeraciones en estos asuntos, en orden a permitir
su complemento o precision a través de normas de caracter reglamentario o como
producto de la actividad jurisdiccional, que dotan de contenido los conceptos
juridicamente indeterminados, permitiendo asi flexibilizar la regla legal,
posibilitando su adaptacién a las diversas situaciones que acontecen (...)".

Sentencia rol N° 2726-2014. I. Corte de Apelaciones de Santiago. En el mismo
sentido fallos roles Nros. 703-2015, 4973-2015, 8603-2015, y 917-2016 entre otros.

La Excma. Corte Suprema ha indicado que entre las razones que se hallan tras el
uso de esta técnica legislativa, se encuentra el hecho de que en la funcion que se
ha encomendado al CNTV confluyen componentes técnicos, dinamicos y sujetos a
variabilidad en el tiempo, lo que hace imposible su sintesis descriptiva en un
precepto general como lo es una ley.*

Asi, los conceptos utilizados por el articulo 1° de la Ley N° 18.838 son de caracter
indeterminado, por lo que no dan por resuelta en cada caso la solucion concreta,
como si ocurre con los conceptos juridicos determinados, por lo que tal solucion
debe ser buscada acudiendo a criterios de logica y experiencia, acorde al sentido
y finalidad de la ley, proceder que precisamente ha efectuado esta entidad, como
se desprende del acabado proceso administrativo llevado a cabo sobre la base de
estandares profesionales transdisciplinarios.

Las facultades fiscalizadoras y sancionadoras del Consejo emanan de la Carta
Fundamental -articulo 19 N° 12-, y si bien podria argumentarse que toda potestad
de un 6rgano publico emana de ella, la Constitucion ha considerado y otorgado un
amplio reconocimiento de la facultad del CNTV, al otorgarle autonomia
constitucional a la labor que realiza, la que, por cierto, le permite y obliga a llenar
de contenido conceptos juridicos indeterminados, como lo son aquellos contenidos
en articulo 1° de la Ley N° 18.838, por la via reglamentaria.

NOVENO: (...) En todo caso, las normas reglamentarias especiales que regulan las
emisiones de television, constituyen una complementacion de lo expresado en el
articulo 1° de la Ley 18.838 y no una desnaturalizacion de la misma o una normativa
diversa, por lo que no es dable sostener que hay una figura distinta a la que
contempla la ley.

(Sentencia rol N° 474-2016, |. Corte de Apelaciones de Santiago);

VIGESIMO PRIMERO: En definitiva, queda claro que esta entidad ha aplicado en
este caso un sistema correcto, racional y justo para la determinacion de la presente
sancion, en el cual ha primado un analisis finalista -orientado al respecto a los
estandares internacionales que, por disposicion de la Constitucion constituyen
derecho interno-, sobre el estandar del inciso cuarto del articulo primero de la Ley
N° 18.838 y de su articulo 12°, letra l), que autoriza a esta entidad para establecer
horarios diferenciados en pos del principio de proteccion de la formacion de los
menores, quedando claro que la transmision fiscalizada ha vulnerado esta especial

33 Sentencia de Corte Suprema. ROL N° 6030-2012 de fecha 25 de octubre de 2012.
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pauta regulatoria, desconocido los limites que, fundados en la dignidad e
integridad psiquica, restringen la libertad de expresion; por lo que,

El Consejo Nacional de Televisiéon acordd, por una mayoria conformada por los
Consejeros Reyes, Silva, Covarrubias, Guerrero, Egafia, Hermosilla y Hornkohl,
rechazar los descargos presentados por Television Nacional de Chile e imponer
la sancion de 50 UTM contemplada en el articulo 33 N°2 de la ley 18.838, por
infraccion al articulo 1° de la ley N° 18.8388, que se configura a raiz de la
transmision de un capitulo de la teleserie “Altagracia” el dia 29 de agosto de
2017 en horario de proteccion de menores, en circunstancias que los
contenidos emitidos afectan la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y
la juventud.

Acordado con el voto en contra de los Consejeros Gomez, Arriagada e lturrieta,
quienes sostuvieron que en la emisioén fiscalizada no se presentan elementos
que ameriten la imposicion de una sancién.

APLICA SANCION A CANAL 13 S.A., POR INFRINGIR EL ARTiCULO 1° DE LA LEY
N°18.838, MEDIANTE LA OMISION DE LA SENALIZACION DE FINALIZACION DE
HORARIO DE PROTECCION DE MENORES, EL DiA 25 DE SEPTIEMBRE DE 2017
(INFORME DE CASO C-5062).

VISTOS:

I. Lo dispuesto en los articulos 1°; 12° Lit. a), l); y 33° y siguientes de la Ley
N°18.838; y las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television;

Il. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision monitored la senal de
la concesionaria Canal 13 S.A., durante el periodo comprendido entre el dia
24y 26 de septiembre de 2017, especificamente en lo que respecta al deber
de desplegar una comunicacion visual y acUstica que comunique el fin del
horario de proteccion y el inicio del espacio en que pueden exhibir
programacion destinada a publico adulto, lo cual consta en su informe de
caso C-5062, elaborado por la unidad referida del CNTV;

lll. Ante ello, en la sesion del dia 20 de noviembre de 2017, se acordo formular
a Canal 13 S.A., cargo por supuesta infraccion al articulo 1° de la Ley
N°18.838, por la via de la vulneracion del articulo 2° de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, en lo que
respecta el desplegar una senalizacion visual y acUstica que comunique el
fin del horario de proteccion de nifios y nifas menores de 18 anos, y el inicio
del espacio en que pueden exhibir programacion destinada a publico adulto,
omision detectada el dia 25 de septiembre de 2017;

IV. Que, el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N° 1.703, de 1 de

diciembre de 2017, y que la concesionaria presentd sus descargos
oportunamente; que sefalan, en sintesis:
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1.- Se allanan a los cargos. Reconocen que, en la fecha antes individualizada, la
concesionaria no cumplié con la obligacion que le impone el art. 2° de las Normas
Generales, de desplegar una sefalizacion visual y acUstica que comunique el fin del
horario de proteccién de nifos y nifias menores de 18 anos y el inicio del espacio
en que puede exhibir programacion destinada a publico adulto.

2. Justifican su proceder en un error involuntario, derivado de una descoordinacion
técnica, que provoco que el dia 25 de septiembre de 2017 la sefalizacion que indica
el fin del horario de proteccion apareciera a las 00:14 horas, y no a las 22:00 horas,
como correspondia.

3. Si bien reconocen la falta, solicitan al H. Consejo tener en consideracion que la
concesionaria en los Ultimos afos no ha sido sancionada por incumplir con el art. 2°
de las Normas Generales, lo que demuestra el permanente compromiso de Canal 13
para con la normativa que regula esta materia; confirmando que la actual omision
se trata de un hecho involuntario y excepcional;

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el articulo 12 letra |) inc.2 de la Ley 18.838 dispone: “. el Consejo
deberd dictar las normas generales destinadas a impedir que los menores se vean
expuestos a programacion y publicidad que pueda dahar seriamente su salud y su
desarrollo fisico y mental.” y que el inc.4 de la norma precitada establece: “Tales
normas podran incluir la designacion de horarios sélo dentro de los cuales se podra
exhibir programacion; no apta para menores de edad la que estard, en todo caso,
precedida de una advertencia visual y acustica o identificada mediante la
presencia de un simbolo visual durante toda su duracion”;

SEGUNDO: Que, en razon del mandato y potestad antes referido, el Consejo
Nacional de Television dictd y publico en el Diario Oficial el 21 de abril de 2016,
las Normas Generales sobre contenidos de las Emisiones de Television, y que,
dentro de sus disposiciones, se encuentra el articulo 2°, que reza: “Se establece
como horario de proteccion de los nifios y nifas menores de 18 anos, el que media
entre las 06:00 y las 22:00 horas.

Los servicios de television deberdn comunicar diariamente, mediante una
advertencia visual y acustica, el fin del horario de proteccion y el inicio del espacio
en que pueden exhibir programacion destinada a publico adulto;

TERCERO: Que, resulta natural y obvio concluir, que todas las disposiciones
anteriormente citadas, responden al interés de resguardar la formacion espiritual
e intelectual de la nifez y la juventud, que por mandato expreso del articulo 1°
inc.4 de la Ley 18.838, el Consejo Nacional de Television, se encuentra obligado a
velar, sin perjuicio de cualquier otra obligacion relativa a la proteccion de la
infancia, que el Estado de Chile y este Consejo, como drgano del primero, tenga
en virtud de la Convencion Sobre los Derechos del Nifio**;

CUARTO: Ante ello, que, en razon de lo informado por el Departamento de
Fiscalizacion y Supervision respecto a la concesionaria monitoreada, el dia 25 de
septiembre de 2017, cabe afirmar que la concesionaria no cumplio a cabalidad con

34promulgada mediante el Decreto Supremo 830, de 1990.

35



el deber de conducta que impone el articulo 2° de Las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television, en cuanto a exhibir en pantalla la
advertencia visual y acustica que indica el fin del horario de proteccion y el inicio
del espacio en que puede exhibir programacion destinada a publico adulto,
colocando en riesgo la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud
e incurriendo, asi, en una inobservancia del principio del correcto funcionamiento
de los servicios de television, en armonia con el articulo 1°, inciso cuarto de la Ley
N° 18.838;

QUINTO: Es esencial, recordar que la hipétesis infraccional se ha verificado en este
caso -de acuerdo al deber claramente establecido tanto en la Ley N° 18.838 como
en las Normas Generales referidas-, por la sola omision mencionada, en lo
atingente a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud;

En efecto, el articulo 13 N°1 de la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos
establece: “Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de
expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccion.”, reconociendo como limite, “el respeto a los
derechos o a la reputacion de los demds”, derecho que se encuentra reflejado y
reconocido ademas en el articulo 19 N°12 de la Constitucion Politica de la
Republica;

SEXTO: la propia Convencion dispone en su articulo 19°: “Todo nifio tiene derecho
a las medidas de proteccion que su condicion de menor requieren por parte de su
familia, de la sociedad y del Estado.”; siendo relevante establecer como
consideracion primordial el principio del “Interés Superior del Nifno”, establecido
en el articulo 3° de la Convencion Sobre los Derechos del Nifo;

SEPTIMO: Este Gltimo instrumento, en su predmbulo expresa, “el nifio, por su falta
de madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidados especiales”;
reconociendo un estado de vulnerabilidad que deriva de su condicion de nifo; en
concordancia con lo anterior, su referido articulo 3° -operativizando el Interés
Superior-, impone el deber a las instituciones de bienestar social, sean publicas o
privadas, a que tengan como directriz principal, en todas las medidas que estas
adopten respecto a los nifos, tal interés, a efectos de garantizar su bienestar fisico
y psiquico;

OCTAVO: Atendido lo dispuesto en el articulo 5° de la Constitucion Politica, los
textos normativos precitados forman parte del bloque de Derechos Fundamentales
establecidos a favor de las personas y son elementos que conforman el
ordenamiento juridico de la Nacion;

NOVENO: Asi entonces, nos encontramos ante el deber de asegurar una
materializacion efectiva del resguardo al principio del respeto debido a la
formacion espiritual e intelectual de la nifez y la juventud, caracterizada
juridicamente por el adelantamiento de las barreras de proteccion; en tanto lo
expuesto debe sopesarse bajo la ineludible condicion de falta de madurez fisica y
mental de los menores de edad -hecho especialmente considerado en el Preambulo
de la Declaracion de Derechos del Nifo-, por lo que en este tipo de casos resulta
exigible un tratamiento aln mas cuidadoso en pro del resguardo de la integridad,
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bienestar e interés superior del menor, vy asi evitar posibles de situaciones de
riesgo que afecten el desarrollo de su personalidad;

DECIMO: En armonia con esto, el ilicito administrativo establecido por el articulo
1° de la Ley N° 18.838 -y que ahora se sanciona por la via de la vulneracion de la
regla del articulo 2° de las Normas Generales-, se caracteriza por ser de mera
actividad y de peligro abstracto, y asi, para que la infraccion se entienda
consumada y proceda su sancion, no es necesario que se haya producido un dano
material concreto al bien juridico que la normativa protege, sino que basta con
que se haya desplegado la conducta que pone en peligro dicho bien juridico, lo que
en la especie ocurriria con la sola omision de desplegar la sefal visual y acUstica
que marca el inicio de la transmision de contenidos para adultos.

Esta realidad regulatoria, ha sido ratificada por la jurisprudencia de los Tribunales
Superiores de Justicia, resaltando la obvia vinculacion entre el principio del
correcto funcionamiento, la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la
juventud, y los objetivos e hipdtesis infraccionales consagrados los reglamentos
dictados por el Consejo, y la exclusiva responsabilidad de los servicios de television
sobre el respeto de ese bloque normativo®.

En este sentido, se debe recordar lo que indica el tratadista Alejandro Nieto en su
obra “Derecho Administrativo Sancionador”*®, donde expresa que “por simple
inobservancia puede producirse responsabilidad en materia sancionadora”.
Ademas, este autor agrega que en el Derecho Administrativo Sancionador
“predominan las llamadas infracciones formales, constituidas por una simple
omisién o comision antijuridica que no precisan ir precedidas de dolo o culpa ni
seguidas de un resultado lesivo. El incumplimiento de un mandato o prohibicion
ya es, por si mismo, una infraccién administrativa”3®.

Y luego concluye: “la infraccion administrativa estd conectada con un mero
incumplimiento, con independencia de la lesidon que con él pueda eventualmente
producirse y basta por lo comun con la produccion de un peligro abstracto. Y tanto
es asi que semdnticamente es ese dato del incumplimiento —literalmente:
infracciéon— el que da el nombre a la figura, con la que se identifica”*.

En la doctrina nacional Enrique Barros ha desarrollado sobre este punto la nocion
de “culpa infraccional”, que puede ser (til a estos efectos, la cual “supone una
contravencion de los deberes de cuidado establecidos por el legislador u otra
autoridad con potestad normativa (en una ley, ordenanza, resolucion u otra
regulacién semejante)"®.

En este sentido indica que “Es prdctica comun que por via legislativa o
administrativa sean reguladas actividades que presentan riesgos. Las

consideraciones que sigue el legislador son esencialmente preventivas”*';

35 Entre otros, sentencias recaidas en roles N°s. 474-2012; 703, 4973, 4977, 8603 y 10855, y 10.067, todos de 2015, y 474-2016, todos de
la lltma. Corte de Apelaciones de Santiago.

36 Nieto Garcia, Alejandro “Derecho Administrativo Sancionador”. Madrid: Editorial Técnos, 42. Edicidn, 22. Reimpresion, 2008.
37 bid., p. 392.

38 |bid., p. 393.

39 1bid.

40 Barros Bourie, Enrique, “Tratado de Responsabilidad Extracontractual”. Santiago: Editorial Juridica de Chile, 2006, pp. 97-98.
4 |bid., p. 98.
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DECIMO PRIMERO: En la especie, entonces, queda claro que, con la omision
detectada, la concesionaria ha infringido el principio del correcto funcionamiento
al vulnerar la regla de proteccion de la formacion espiritual e intelectual de la
juventud, lo que no ha sido controvertido por la concesionaria; por lo que;

El Consejo Nacional de Television, por unanimidad de los Consejeros presentes
acordé sancionar a la concesionaria Canal 13 S.A., con la medida de
amonestacion, en razoéon del incumplimiento del articulo 2° de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, en lo que respecta
el desplegar una sefializacion visual y acustica que comunique el fin del horario
de proteccion de nifios y niflas menores de 18 afos, y el inicio del espacio en
que pueden exhibir programaciéon destinada a publico adulto, omision
verificada el dia 25 de septiembre de 2017, incurriendo con ello, en una
inobservancia del principio del correcto funcionamiento de los servicios de
television.

APLICA SANCION A UNIVERSIDAD DE CHILE, POR INFRINGIR EL ARTICULO 1° DE
LA LEY N°18.838, MEDIANTE LA OMISION DE LA SENALIZACION DE FINALIZACION
DE HORARIO DE PROTECCION DE MENORES, EL DiA 25 DE SEPTIEMBRE DE 2017
A TRAVES DE SU SENAL RED TELEVISION CHILEVISION S.A. (INFORME DE CASO C-
5192).

VISTOS:

l. Lo dispuesto en los articulos 1°; 12° Lit. a), |); y 33° y siguientes de la Ley
N°18.838; y las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television;

I. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision monitoreo la sefial Red
de Television Chilevision S.A. de la concesionaria Universidad de Chile,
durante el periodo comprendido entre el dia 24y 26 de septiembre de 2017,
especificamente en lo que respecta al deber de desplegar una comunicacion
visual y acUstica que comunique el fin del horario de proteccioén y el inicio
del espacio en que pueden exhibir programacion destinada a publico adulto,
lo cual, consta en su Informe de caso C-5192, que se ha tenido a la vista,
asi como el respectivo material audiovisual;

Il. Ante ello, en la sesion del dia 20 de noviembre de 2017, se acordd formular
a la concesionaria, cargo por supuesta infraccion al articulo 1° de la Ley
N°18.838, por la via de la vulneracion del articulo 2° de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, en lo que
respecta el desplegar una senalizacion visual y acUstica que comunique el
fin del horario de proteccion de nifios y nifas menores de 18 anos, y el inicio
del espacio en que pueden exhibir programacion destinada a publico adulto,
omision detectada el dia 25 de septiembre de 2017,

Iv. Que, el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N° 1.698, de 1 de

diciembre de 2017, y la concesionaria presentd sus descargos
oportunamente; que sefalan, en sintesis:
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IV.1.- Se allanan a los cargos. Reconocen que, en la fecha antes
individualizada, la concesionaria no cumplié con la obligacion que
le impone el art. 2° de las Normas Generales, de desplegar una
sefalizacion visual y acustica que comunique el fin del horario de
proteccion de nifos y ninas menores de 18 anos y el inicio del
espacio en que puede exhibir programacion destinada a publico
adulto.

Iv.2. Justifican su proceder en un error involuntario, producto del
estreno de un nuevo programa en el horario prime.

IV.3. Si bien reconocen la falta, solicitan al H. Consejo tener en
consideracion que la concesionaria en los Gltimos afios no ha sido
sancionada por incumplir con el art. 2° de las Normas Generales,
lo que demuestra el permanente compromiso de la concesionaria
para con la normativa que regula esta materia; confirmando que
la actual omision se trata de un hecho involuntario y excepcional;

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el articulo 12 letra |) inc.2 de la Ley 18.838 dispone: “. el Consejo
debera dictar las normas generales destinadas a impedir que los menores se vean
expuestos a programacion y publicidad que pueda dahar seriamente su salud y su
desarrollo fisico y mental.” y que el inc.4 de la norma precitada establece: “Tales
normas podran incluir la designacion de horarios solo dentro de los cuales se podrad
exhibir programacion; no apta para menores de edad la que estard, en todo caso,
precedida de una advertencia visual y acustica o identificada mediante la
presencia de un simbolo visual durante toda su duracion”;

SEGUNDO: Que, en razon del mandato y potestad antes referido, el Consejo
Nacional de Television dictd y publico en el Diario Oficial el 21 de abril de 2016,
las Normas Generales sobre contenidos de las Emisiones de Television, y que,
dentro de sus disposiciones, se encuentra el articulo 2°, que reza: “Se establece
como horario de proteccion de los nifios y nifas menores de 18 anos, el que media
entre las 06:00 y las 22:00 horas.

Los servicios de television deberdn comunicar diariamente, mediante una
advertencia visual y acustica, el fin del horario de proteccion y el inicio del espacio
en que pueden exhibir programacion destinada a publico adulto;

TERCERO: Que, resulta natural y obvio concluir, que todas las disposiciones
anteriormente citadas, responden al interés de resguardar la formacion espiritual
e intelectual de la nifez y la juventud, que por mandato expreso del articulo 1°
inc.4 de la Ley 18.838, el Consejo Nacional de Television, se encuentra obligado a
velar, sin perjuicio de cualquier otra obligacidn relativa a la proteccion de la
infancia, que el Estado de Chile y este Consejo, como 6rgano del primero, tenga
en virtud de la Convencion Sobre los Derechos del Nifio*;

“42promulgada mediante el Decreto Supremo 830, de 1990.
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CUARTO: Ante ello, que, en razon de lo informado por el Departamento de
Fiscalizacion y Supervision respecto a la concesionaria monitoreada, el dia 25 de
septiembre de 2017, cabe afirmar que la concesionaria no cumpli6 a cabalidad con
el deber de conducta que impone el articulo 2° de Las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television, en cuanto a exhibir en pantalla la
advertencia visual y acustica que indica el fin del horario de proteccion y el inicio
del espacio en que puede exhibir programacion destinada a publico adulto,
colocando en riesgo la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud
e incurriendo, asi, en una inobservancia del principio del correcto funcionamiento
de los servicios de television, en armonia con el articulo 1°, inciso cuarto de la Ley
N° 18.838;

QUINTO: Es esencial, recordar que la hipotesis infraccional se ha verificado en este
caso -de acuerdo al deber claramente establecido tanto en la Ley N° 18.838 como
en las Normas Generales referidas-, por la sola omisidon mencionada, en lo
atingente a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud;

En efecto, el articulo 13 N°1 de la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos
establece: “Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de
expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccion.”, reconociendo como limite, “el respeto a los
derechos o a la reputacion de los demds”, derecho que se encuentra reflejado y
reconocido ademas en el articulo 19 N°12 de la Constitucion Politica de la
Republica;

SEXTO: La propia Convencion dispone en su articulo 19°: “Todo nifio tiene derecho
a las medidas de proteccion que su condicion de menor requieren por parte de su
familia, de la sociedad y del Estado.”; siendo relevante establecer como
consideracion primordial el principio del “Interés Superior del Nifno”, establecido
en el articulo 3° de la Convencion Sobre los Derechos del Nifio;

SEPTIMO: Este Gltimo instrumento, en su predmbulo expresa, “el nifio, por su falta
de madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidados especiales”;
reconociendo un estado de vulnerabilidad que deriva de su condicion de nifo; en
concordancia con lo anterior, su referido articulo 3° -operativizando el Interés
Superior-, impone el deber a las instituciones de bienestar social, sean publicas o
privadas, a que tengan como directriz principal, en todas las medidas que estas
adopten respecto a los nifos, tal interés, a efectos de garantizar su bienestar fisico
y psiquico;

OCTAVO: Atendido lo dispuesto en el articulo 5° de la Constitucion Politica, los
textos normativos precitados forman parte del bloque de Derechos Fundamentales
establecidos a favor de las personas y son elementos que conforman el
ordenamiento juridico de la Nacion;
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NOVENO: Asi entonces, nos encontramos ante el deber de asegurar una
materializacion efectiva del resguardo al principio del respeto debido a la
formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, caracterizada
juridicamente por el adelantamiento de las barreras de proteccion; en tanto lo
expuesto debe sopesarse bajo la ineludible condicion de falta de madurez fisica y
mental de los menores de edad -hecho especialmente considerado en el Preambulo
de la Declaracion de Derechos del Nifio-, por lo que en este tipo de casos resulta
exigible un tratamiento aun mas cuidadoso en pro del resguardo de la integridad,
bienestar e interés superior del menor, y asi evitar posibles situaciones de riesgo
que afecten el desarrollo de su personalidad;

DECIMO: En armonia con esto, el ilicito administrativo establecido por el articulo
1° de la Ley N° 18.838 -y que ahora se sanciona por la via de la vulneracion de la
regla del articulo 2° de las Normas Generales-, se caracteriza por ser de mera
actividad y de peligro abstracto, y asi, para que la infraccion se entienda
consumada y proceda su sancion, no es necesario que se haya producido un dano
material concreto al bien juridico que la normativa protege, sino que basta con
que se haya desplegado la conducta que pone en peligro dicho bien juridico, lo que
en la especie ocurriria con la sola omision de desplegar la sefal visual y acUstica
que marca el inicio de la transmisiéon de contenidos para adultos.

Esta realidad regulatoria, ha sido ratificada por la jurisprudencia de los Tribunales
Superiores de Justicia, resaltando la obvia vinculacion entre el principio del
correcto funcionamiento, la formacion espiritual e intelectual de la nifez y la
juventud, y los objetivos e hipdtesis infraccionales consagrados los reglamentos
dictados por el Consejo, y la exclusiva responsabilidad de los servicios de television
sobre el respeto de ese bloque normativo®.

En este sentido, se debe recordar lo que indica el tratadista Alejandro Nieto en su
obra “Derecho Administrativo Sancionador”*, donde expresa que “por simple
inobservancia puede producirse responsabilidad en materia sancionadora”®.
Ademas, este autor agrega que en el Derecho Administrativo Sancionador
“predominan las llamadas infracciones formales, constituidas por una simple
omision o comision antijuridica que no precisan ir precedidas de dolo o culpa ni
seguidas de un resultado lesivo. El incumplimiento de un mandato o prohibicion
ya es, por si mismo, una infraccién administrativa”*.

Y luego concluye: “la infraccion administrativa estd conectada con un mero
incumplimiento, con independencia de la lesion que con él pueda eventualmente
producirse y basta por lo comun con la produccion de un peligro abstracto. Y tanto
es asi que semdnticamente es ese dato del incumplimiento —literalmente:
infracciéon— el que da el nombre a la figura, con la que se identifica”¥ .

En la doctrina nacional Enrique Barros ha desarrollado sobre este punto la nocion
de “culpa infraccional”, que puede ser (til a estos efectos, la cual “supone una

43 Entre otros, sentencias recaidas en roles N°s. 474-2012; 703, 4973, 4977, 8603 y 10855, y 10.067, todos de 2015, y 474-2016, todos de
la lltma. Corte de Apelaciones de Santiago.

4 Nieto Garcia, Alejandro “Derecho Administrativo Sancionador”. Madrid: Editorial Técnos, 42. Edicidn, 22. Reimpresion, 2008.
4 Ibid., p. 392.
46 |bid., p. 393.
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contravencion de los deberes de cuidado establecidos por el legislador u otra
autoridad con potestad normativa (en una ley, ordenanza, resolucion u otra
regulacién semejante)"*.

En este sentido indica que “Es prdctica comun que por via legislativa o
administrativa sean reguladas actividades que presentan riesgos. Las

consideraciones que sigue el legislador son esencialmente preventivas”*;

DECIMO PRIMERO: En la especie, entonces, queda claro que, con la omision
detectada, la concesionaria ha infringido el principio del correcto funcionamiento
al vulnerar la regla de proteccion de la formacion espiritual e intelectual de la
juventud, lo que no ha sido controvertido por la concesionaria; por lo que;

El Consejo Nacional de Televisién, por unanimidad de los Consejeros presentes
acordé sancionar a la concesionaria Universidad de Chile, con la medida de
amonestacion, en razén del incumplimiento del articulo 2° de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, en lo que respecta
el desplegar una sefializacion visual y acustica que comunique el fin del horario
de proteccion de nifios y nifias menores de 18 afios, y el inicio del espacio en
que pueden exhibir programacion destinada a publico adulto, omision
verificada el dia 25 de septiembre de 2017 a través de su sefial Red de
Television Chilevision S.A., incurriendo con ello, en una inobservancia del
principio del correcto funcionamiento de los servicios de television.

8.- DECLARA SIN LUGAR DENUNCIA CAS-15236-TOV1L3, EN CONTRA DE
UNIVERSIDAD DE CHILE, POR LA EXHIBICION, A TRAVES DE RED DE TELEVISION
CHILEVISION, DEL PROGRAMA “TOLERANCIA CERO”, EL DIA 24 DE SEPTIEMBRE
DE 2017. (INFORME DE CASO C-5136).

VISTOS:

I. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° letra a) y 40° bis de la Ley N°18.838;

Il. Que, por ingreso CAS-15236-TOV1L3, un particular formulé denuncia en
contra de Universidad de Chile, por la emision, a través de Red de Television
Chilevision, del programa “Tolerancia Cero”, el dia 24 de septiembre de
2017.

En sintesis, esta indicd que la concesionaria habria realizado acusaciones
falsas y parciales en contra del -entonces- candidato presidencial, Marco
Enriquez-Ominami. Agrega que dichas acusaciones, ademas de constituir una
violacion al codigo de ética, fueron realizadas con informacién obtenida
ilegalmente y afectaron la honra e imagen del candidato.

48 Barros Bourie, Enrique, “Tratado de Responsabilidad Extracontractual”. Santiago: Editorial Juridica de Chile, 2006, pp. 97-98.
4 Ibid., p. 98.
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lll. La denuncia ciudadana menciona los siguientes programas de television:

- Emision de 30 de agosto de 2017, del programa “Aqui esta Chile”,
de Chilevision.

- Emision de 4 de septiembre de 2017, del programa “Ahora Noticias”,
de Mega

- Emision de 24 de septiembre de 201, del programa “Tolerancia
Cero”, de Chilevision.

Revisados los antecedentes y considerando la fecha de ingreso de la
presentacion (28 de septiembre de 2017), los argumentos del denunciante y
el articulo 10° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television- que establece el plazo de 10 dias habiles a contar de la fecha de
emision del programa cuestionado-, la denuncia respecto a los programas de
30 de agosto y 4 de septiembre, sera rechazada, procediendo a analizarse los
antecedentes sustantivos respecto a la denuncia sobre el programa
“Tolerancia Cero”, de Chilevision, emitido el 24 de septiembre de 2017;

IV. Asi, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision efectu6 el pertinente
control del programa denunciado dentro de plazo, el cual consta en su
informe de Caso C-5136, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo
material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: “Tolerancia Cero” es un programa de television chileno de debate
politico, conversacion y entrevistas. Es transmitido los dias domingo por Chilevision
en conjunto con CNN Chile. La conduccion de este programa esta a cargo de
Fernando Paulsen, y los panelistas de esta temporada son: Fernando Villegas,
Ménica Rincon, Daniel Matamala y Catalina Parot.

SEGUNDO: En relacion con la emision denunciada, esta se desarrolld en dos
segmentos distintos:

En un primer segmento, el panel debate sobre temas de actualidad y politica, para
luego dar paso a la segunda parte del programa, en donde se incorpora al invitado
para esta emision, el candidato presidencial Marco Enriquez-Ominami.

(23:10:04) Este segundo segmento comienza con la presentacion del candidato por
parte del conductor, quien luego le pregunta qué hara de distinto en esta tercera
candidatura presidencial. El Sr. Marco Henriquez-Ominami contesta a la pregunta
sefalando que el insistira en enviar un mensaje, que responde a un suefio y una
conviccion, la que no depende del resultado de las encuestas.

A continuacién, los panelistas comienzan a realizar distintas preguntas al
candidato. En este contexto, a las 23:38:39, la periodista Moénica Rincon le
pregunta al candidato sobre un caso judicial en el que estaria siendo investigado
por un supuesto financiamiento irregular de campana. La periodista le pregunta
por el costo asociado al uso de un avion, e indica que el valor que maneja la fiscalia
es distinto al que ha declarado.
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El candidato contesta que la logistica del arriendo y pago de dicho avion estaba a
cargo de don Cristian Warner, y reconoce que en este asunto ocurrieron
desprolijidades que estan siendo investigadas, pero que confia plenamente en la
honestidad del Sr. Warner. Agrega que no hara nada para afectar dicha
investigacion.

El dialogo que se produce es el siguiente:

«Mdnica Rincon: Quiero ir al tema de los casos judiciales. Y lo primero que quiero preguntarle
Marco, es si usted insiste en que se pago por el avion que ocupd en su campana. Bueno, hubo
dos facturas de 350 millones, se dijo que eso era lo que se habia pagado y que era parte de
un concepto global de publicidad. Y los calculos que tiene la fiscalia es que el costo de eso no
es menos de 5 millones de dolares.

Entonces para preguntarle después, quiero primero saber esa aclaracion, si usted insiste que
el pago lo hicieron ustedes por esa via.

Marco Henriquez-Ominami: Como lo aclaré el mismo amigo mio, un hombre hiper decente, un
hombre el cual esta investigado y no haré nada para afectar esa investigacion. Es a él a quien
hoy dia se le esta apuntando. Y me parece que él ha sido clarisimo en decir que él veia los
temas logisticos. (...) Esta afirmacion de un sGUper hombre (exhibe una nota de prensa en la
que se entrevista a Cristian Warner), dice que pudo haber desprolijidades. Efectivamente hubo
desprolijidades. Y me gustaria saber de donde saco usted que costé 5 millones de dolares, si
esa carpeta es investigativa.

Monica Rincon: No, esto es una estimacion.
Marco Henriquez-Ominami: No, no. Usted dijo segln la Fiscalia. ;Qué Fiscal le dijo eso?

Ménica Rincén: Yo no tengo por qué revelar mis fuentes. Ni siquiera tengo por qué revelar si
son o no Fiscales. Usted sabe que no sélo los Fiscales tienen acceso a esto. ;Pero me puede
responder lo que le pregunté?

Marco Henriquez-Ominami: Es ilegal. No se obtiene la justicia cometiendo ilegalidades. Es
ilegal. La cifra no es esa. La afirmacion fue 5 millones de ddlares, ;de donde saca la cifra
porque esa informacion es ilegal?

Moénica Rincon: Pregunta, ;Usted insiste en que ese avion lo pagaron ustedes y que el costo
fue 350 millones de pesos?

Marco Henriquez-Ominami: Yo insisto en que- le respondo por segunda vez-, que no fui el
encargado del avidn, y le puedo mostrar una imagen que es mas curiosa. Déjeme responder
con un Tweet de Sebastian Pifiera, a proposito de responsabilidades, 2009. (En este momento
el candidato exhibe una hoja en la que se lee un Tweet escrito por el Ex Presidente Sebastian
Pifera, en donde menciona el usé del mismo avién que habria usado el candidato.)».

En este momento, el entrevistado sefiala que la informacidon que se estaria exponiendo es
parcial, por cuanto en el curso del proceso judicial también existiria informacion que lo
exculpa. Asi, por ejemplo, menciona que en el expediente hay al menos 10 personas que
habrian testificado sobre su inocencia en los hechos investigados.

Luego, la periodista Monica Rincon le pregunta al candidato por su cercania con representantes
del grupo OAS3. La periodista plantea que habrian viajado juntos a las termas de Chillan y que
luego se fueron en avion a Brasil, preguntandole si estaba en conocimiento de que ellos habrian
facilitado ese avion. El candidato reconoce conocerlos socialmente y haber viajado junto a su
familia a las Termas de Chillan, pero niega que exista algin tipo de corrupcion en los hechos
que la periodista menciona.
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Seguidamente, el candidato plantea que todo el proceso judicial responderia a intereses de
sus contenedores politicos, especificamente, de Sebastian Pifiera. Exhibe una foto del
candidato Sebastian Pifiera en un hospital junto a un Fiscal. Seiala que las personas que lo
habrian denunciado son “Diputados de derecha” que acudieron a este Fiscal, quien seria el
conyuge de la Ex Ministra de Justicia del ex Presidente Sebastian Pifera.

Agrega que este mismo Fiscal seria quien interrogé al ex Presidente por el caso de supuestas
facturas falsas con Chilevision, dejando ver la cercania entre ambos, y sembrando la duda
sobre la veracidad del trabajo del fiscal.

En este contexto, el candidato plantea que existe una persecucion politica, pues es el Unico
candidato que ha sido formalizado tras ser investigado. Recuerda que la Sra. Evelyn Matthei
también habria utilizado un avion, pero que su caso, al igual que muchos otros, fue cerrado.
Monica Rincén concuerda con el candidato, seiialando que podria existir un trato desigual en
el tema, entregando como ejemplo el caso de SQM. Sin embargo, plantea que esto no se
refiere a la inocencia de las situaciones investigadas.

A continuacion, la periodista plantea que en los casos SQM y OAS el candidato se acogio a su
derecho de guardar silencio. Si bien afirma que esto es un derecho de toda persona, le
pregunta si considera su actuar como una forma de colaborar con la justicia. Marco Enriquez-
Ominami responde afirmativamente, pues confirma que abrid todas sus cuentas para ser
investigadas, y vuelve a afirmar que no es culpable de nada. Si bien la periodista insiste sobre
las limitaciones que el candidato habria puesto para la revisidon de sus cuentas bancarias, el
candidato niega lo anterior, asegurando que ha abierto todo. Insiste en que filtrar informacion
que pertenece a una carpeta investigativa es un delito por el cual existen denuncias y
querellas, y asegura la existencia de una persecucion hacia su persona, afirmando que no llegd
nada de dinero a su campana por parte de SQM.

Los panelistas sehalan que hacer uso de esta informacion forma parte del ejercicio del
periodismo, y que es un elemento fundamental del periodismo de investigacion. Estiman que
la ilegalidad estaria en la filtracion de la informacion por parte de los Fiscales o los
intervinientes, pero no en el uso de esta informacion para ejercer el periodismo.

Agregan que casos emblematicos como el de Watergate no habrian salido a la luz si no existiera
el periodismo investigativo. El candidato reconoce que estad a favor del periodismo
investigativo, pero no del periodismo selectivo, en donde sélo se utilizaria parte de la
informacion obtenida en una investigacion.

Terminando de discutir este tema, se da paso a otras preguntas de los panelistas. El candidato
habla sobre sus distintas propuestas, especialmente, en relacion al desarrollo econémico del
pais; politicas tributarias para pymes y pequeias empresas; a las politicas de inmigracion; y a
las relaciones diplomaticas con Per( y Bolivia.

El programa termina a las 00:26:25 horas;

TERCERO: Que, la Constitucion y la ley han impuesto a los servicios de television
la obligacion de funcionar correctamente -Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Carta
Fundamental y 1° de la Ley N°18.838;

CUARTO: Que, la referida obligacion de los servicios de television de funcionar
correctamente implica, de su parte, el disponer permanentemente la adecuacion
del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos
bienes juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del principio
del correcto funcionamiento de los servicios de television;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo
substantivo del principio del correcto funcionamiento, han sido senalados por el
legislador en el inciso cuarto del Art. 1° de la Ley N°18.838; a saber: la democracia;
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la paz; el pluralismo; el desarrollo regional, el medio ambiente; la proteccion del
medio ambiente; la familia; la formacion espiritual e intelectual de la nifiez, los
pueblos originarios; la dignidad humana y su expresion en la igualdad de derechos
y trato entre hombres y mujeres y todos los derechos fundamentales reconocidos
en la Constitucion y en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes;

SEXTO: Que, del analisis del contenido de la emision televisiva denunciada, no es
posible inferir la existencia de vulneracion a la preceptiva constitucional, legal y
reglamentaria que regula el contenido de las emisiones de los servicios de
television;

SEPTIMO: En efecto, el programa “Tolerancia Cero” pertenece al género
conversacion-debate, el que se caracteriza por ser una produccion en la que tanto
panelistas como invitados debaten y conversan sobre temas de actualidad y
politica. En los bloques que cuentan con la participacion de invitados, los
panelistas encausan la discusion mediante una serie de preguntas directas
realizadas a los participantes.

En este sentido, la emision fiscalizada cumple con la estructura tipica de este
género, esto es, un espacio de entrevista, conversacion y debate, donde se emiten
opiniones personales respecto de las tematicas abordadas.

En la emision denunciada participé el entonces candidato presidencial Marco
Enriquez-Ominami, quien fue respondiendo a las distintas preguntas de los
panelistas, las que se referian a sus propuestas de gobierno y a sucesos ocurridos
durante sus campanas electorales anteriores.

En este desarrollo, el candidato cont6 con tiempo y espacio para responder a cada
una de las preguntas, expresando, sin interrupciones, su opinion respecto de cada
uno de los temas que eran abordados.

OCTAVO: En cuanto a la especificidad de la denuncia, esta sefiala que en la emision
fiscalizada se habrian realizado acusaciones falsas y parciales en contra de Marco
Enriquez-Ominami, mediante el uso de informacion obtenida ilegalmente.

Asimismo, estima que lo anterior constituye una violacion al codigo de ética, que
afectaria la honra e imagen del candidato;

NOVENO: Respecto al primer punto, es pertinente recordar que en esta instancia
no es posible corroborar la veracidad de dichas acusaciones, y que, aun en caso de
ser efectivas, el CNTV carece de facultades para investigar y sancionar por ese
motivo, siendo el Ministerio PUblico el 6rgano facultado para investigar y sancionar
casos de filtracion de informacion secreta o reservada, respecto de quienes
resulten administrativa o penalmente responsables, aspecto que difiere de los
objetivos que el articulo 1°, de la Ley N° 18.838 ordena a esta institucion cautelar,
es decir, la proteccion de los intereses y bienes juridicos colectivos presentes en
el articulo 1° de la Ley N° 18.838.
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A mayor abundamiento, el Codigo Procesal Penal establece aquellas circunstancias
especiales en las que las actuaciones son secretas, no siendo extensible a todos los
casos y situaciones, y contando con un plazo determinado para la duracion del
secreto. *°

DECIMO: Luego, en relacion a la afectacion de la honra e imagen del entrevistado,
analizado el contenido audiovisual puede concluirse que no existiria una afectacion
que constituya una vulneracion al correcto funcionamiento de los servicios de
television, en tanto a lo largo de toda la emision el candidato tuvo la oportunidad
de rebatir y discutir todos los asuntos que eran tratados durante la conversacion.

En este sentido, aquellos hechos mencionados por los panelistas, que pudieran
haber afectado la imagen u honra del candidato, fueron oportunamente
desvirtuados por el entrevistado, quien esgrimio todos sus argumentos durante el
programa.

Cabe aclarar que la mencion de la existencia de un proceso judicial en contra del
candidato no afecta, en este caso su honra, en tanto es necesario recordar que los
hechos mencionados durante el programa fiscalizado ya habian sido informados por
los medios de comunicacion, y, por lo tanto, ya eran de publico conocimiento, por
lo que la informacion mencionada durante el programa forma parte de una
investigacion judicial en la que se indaga sobre presuntas conductas constitutivas
de delito, por lo que los hechos pasan a ser de interés pUblico, y comprendidos en
el ejercicio de la libertad de expresion e informacion, que comprende el derecho
de los ciudadanos a recibir informaciones;

DECIMO PRIMERO: En efecto, la concesionaria, a través de la nota analizada, se
limita a informar sobre un hecho de manifiesto interés publico, practica un
ejercicio de la libertad de informar sin observarse algun ilicito a este respecto,
acorde con la garantia del articulo 19 N° 12 de la Constitucion y art. 1° de la Ley
19.733; y es en ese sentido que permite la concrecion de la dimension colectiva de
esta garantia, que reconoce a las personas «el derecho a ser informadas sobre los
hechos de interés general;

DECIMO SEGUNDO: En esta linea, debe tenerse presente que el H. Consejo, ha
estimado en casos anteriores y similares que el derecho colectivo a la informacion
es un derecho fundamental cuya afectacion vulnera el bien juridico «democracia»,
a que hace referencia el articulo 1° de la Ley 18.838, pues la libertad de expresion
también es una forma de validacion y garantia de una sociedad democratica y es
en este sentido que los medios de comunicacién cumplen una funcion publica
primordial ya que, en muchas ocasiones es a través de ellos que los ciudadanos
toman conocimiento de la gestidon de quienes ejercen poderes e influencia publica,
y de quienes aspiran a altos cargos.

%0 Asi, el articulo 182 del Cddigo Procesal Penal, establece que las actuaciones de investigacion realizadas por el Ministerio Publico y por
la Policia serdn secretas para los terceros ajenos al procedimiento. En este sentido, tanto el imputado como los demas intervinientes en
el procedimiento podran examinar y obtener copias de los registros y documentos de la investigacion fiscal y podran examinar los de la
investigacion policial. Asimismo, dicho articulo establece que determinadas actuaciones y registros podran ser mantenidas en secreto
respecto de los intervinientes, cuando esto sea necesario para la eficacia de la investigacion, pero siempre por un plazo maximo de
cuarenta dias.
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La autora Angela Vivanco sefiala que: «(...) los medios de comunicacién guardan
una relacion indisoluble con la comunidad. Son su via de conocimiento, su forma
de encontrarse con la verdad o con la mentira, el canal de acercamiento con las
autoridades y, por si esto fuera poco, la mejor arma contra esta propia autoridad
cuando su accionar sale del marco que el pueblo tacitamente le ha impuesto».>";

DECIMO TERCERO: Lo razonado, cobra especial relevancia tratandose de un
entrevistado que era candidato a un cargo publico- Presidente de la Republica-, vy,
por ende, se encuentra sujeto a escrutinio de la ciudadania, tomando mayor fuerza
el ejercicio de la libertad de expresion frente a la proteccion de la honra y la vida
privada.

La exposicion y escrutinio ciudadano de personas que ejercen cargos publicos- o
que aspiran a ello- responde a uno de los fundamentos basicos de la democracia y
de la transparencia, motivo por el cual existen mayores probabilidades de
exposicion y atencion publica.

Asi ha sido senalado por la Ilma. Corte de Apelaciones de Santiago al resolver un
recurso de proteccion, indicando que «La tolerancia a las afectaciones a la
privacidad de una persona es mayor o menor segun fuere su participacion en las
cuestiones publicas, porque tratandose de quienes pretenden ejercer funciones de
esa indole, que participan en la “cosa publica”, es evidente que exponen al
escrutinio ciudadano tanto su pensamiento como su propia persona, haciéndolo de
un modo voluntario». >

Asi, al ser los sucesos abordados en el reportaje periodistico de un manifiesto y
evidente interés publico y contingente, no parece plausible estimar que se habria
afectado la imagen u honra del entrevistado, en concordancia con el articulo 30
de la Ley N° 19.733, en tanto los hechos informados han dejado de estar en la
esfera privada de la persona;

DECIMO CUARTO: Finalmente, respecto a la violacién al Cédigo de Etica del
Colegio de Periodistas a partir de eventuales acusaciones falsas o infundadas, este
punto también exceden el ambito de competencia del Consejo Nacional de
Television, en tanto no se refieren a un principio de aplicacion general como el
correcto funcionamiento de los servicios de television, sino a reclamaciones de
indole particular relacionadas con un codigo de comportamiento gremial, y que,
por tanto, pueden ser resueltas mediante otros mecanismos que nuestro sistema
juridico contempla, por ejemplo acudiendo ante el Tribunal de Etica del Colegio
de Periodistas o utilizando el derecho de rectificacion de la Ley 19.733, objetivos
y mecanismos que exceden lo preceptuado en la Ley N° 18.838;

DECIMO QUINTO: Teniendo en consideracion todo lo anterior, es posible aseverar
que la transmision del programa supervisado responderia a la concrecion de la
libertad de informar de la concesionaria y de los ciudadanos a recibir

51 Vivanco Martinez, Angela «Las Libertades de Opinién y de Informacion», Editorial Andres Bello, afio 1992, pagina 146.
52 Considerando 6°, Sentencia de la Ilma. Corte de Apelaciones de Santiago, al resolver Recurso de Proteccion Rol N° 146986-2013.
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informaciones, derechos protegido por el articulo 19 nimero 12 de la Constitucion
Politica, y, ademas, por los articulos 19 del Pacto de Derechos Civiles y Politicos,
13 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y el 19 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, todos los cuales se encuentran integrados a
nuestro ordenamiento juridico segln lo dispuesto en el inciso segundo del articulo
5 de la Carta Fundamental.

Esto, sin perjuicio de las acciones y requerimientos que cualquier particular
pudiera ejercer para la publica aclaracion o rectificacion de la informacion
entregada por el conductor, en virtud de lo establecido en el titulo IV de la referida
Ley N° 19.733, por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordé declarar sin lugar la denuncia CAS-15236-
TOV1L3, en contra de Universidad de Chile, por la emisién, a través de Red de
Television Chilevision, del programa “Tolerancia Cero”, el dia 24 de septiembre
de 2017; y archivar los antecedentes.

DECLARA SIN LUGAR DENUNCIA CAS- 14799-C8Z2K5, EN CONTRA DE CANAL 13
S.A. POR LA EXHIBICION DEL PROGRAMA “IRREVERSIBLE”, EL DIA 6 DE
SEPTIEMBRE DE 2017. (INFORME DE CASO C-5016).

VISTOS:

l. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12°, letras a) y l), y 40° bis de la Ley
N°18.838;

I. Que, por ingreso CAS- 14799-C8Z2K5, un particular formulé denuncia en
contra de Canal 13 S.A., por la emision del programa “Irreversible”, el dia
6 de septiembre de 2017; que reza como sigue:

«Este programa debe trasmitir sus episodios violentos en todos ellos en horario para
adultos y no a las 20 hrs, cuando aun compartimos con nuestros nifios, ademds de
transgredir el horario de personas sensibles, pero en especial a nuestros nifios, es un
programa no solo telenovelistico como en otros canales, son casos veridicos y de
crueldad absoluta exponiendo muerte y violencia en cada episodio, les ruego que
traten de que este programa cambie de horario por favor. P.D.: MEA CULPA, cambié
de canal, nombre y horario, lo ultimo es fatal. Saluda atentamente. Mirta.» CAS-
14799-C8Z2KS5;

. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision efectu6 el pertinente
control del programa objeto de la denuncia, el cual consta en su informe
de caso C-5016, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo material
audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: “Irreversible” es un programa chileno de ficcion, perteneciente al
subgénero Docudrama, emitido de lunes a viernes, a las 20:00 horas por Canal 13.
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El dia martes, el espacio televisivo se transmite a las 22:30 horas. Cada episodio
narra la historia de un crimen, basado en un hecho real. Cuenta con la direccion y
conduccion del periodista y realizador Carlos Pinto;

SEGUNDO: El episodio se inicia a las 20:01:47 con la exhibicién de un compilado
de escenas que conforman la trama argumental de dicha emisiéon. La secuencia
incluye imagenes que permiten inferir algunos de los posibles nudos dramaticos
que tendra la historia, por ejemplo, la actitud de rechazo que expresa una mujer
hacia un joven e insistente profesional que la acosa en su lugar de trabajo. La
seleccion de escenas culmina con un fundido a negro, que opera de transicion
audiovisual a la aparicion del conductor del espacio, Carlos Pinto quien presenta
de este modo el capitulo: “Espero que estén cdmodamente instalados frente a su
pantalla... Y les recomiendo que no se muevan, no al menos hasta que conozcamos
el final de esta impactante historia.”

Luego, en los créditos iniciales se aprecia en la presentacion el titulo del programa, cuyo
texto sobreimpreso en pantalla dice: ‘Irreversible. Historias criminales aterradoramente
cotidianas’. Posteriormente, aparece el nombre del capitulo: ‘El Pretendiente’. Y en el
extremo inferior izquierdo del plano se incluye el siguiente texto sobreimpreso en pantalla:
‘Una historia inspirada en un caso de la vida real’. La estructura del programa consta de
tres bloques, en los cuales se articulan los diferentes giros que componen el arco narrativo
del guion de ficcion.

En el primero de ellos se advierte como Ricardo, un ingeniero informatico utiliza las redes
sociales para efectuar, segun describe la voz narrativa en off de Carlos Pinto, “(...) una suerte
de voyerismo digital”. El personaje vive con su madre, a quien le miente respecto a una
relacion amorosa que tendria con una mujer que ha conocido por redes sociales y a la que,
en forma andnima, le ha enviado ramos de flores. Ricardo después de salir de su trabajo va
hasta la casa de ella y desde su auto estacionado, observa la salida del pololo de ésta. Acto
seguido, Ricardo sigue en su auto a este hombre que conduce una bicicleta, lo embiste con
el vehiculo y huye del lugar sin prestarle ayuda. Dias después, Ricardo vuelve a la casa de
esta mujer, decidido a no ocultarse mas; sin embargo, ella rechaza la caja de bombones que
él le ha llevado de obsequio, asi como también, la invitacion a salir que le propone. Mientras
ambos dialogan en el umbral de la puerta, aparece el pololo de ella con multiples heridas
debido al atropello. Ricardo, impactado al ver que el novio de la mujer no murié por el
accidente, se retira del lugar.

Paralelamente, también dentro del primer bloque, aparecen otros personajes cercanos al
protagonista. Se trata de companeros de trabajo de Ricardo. Ignhacia, es una joven y atractiva
companiera recién llegada a la empresa, a la que Ricardo intenta conquistar enviandole
también regalos anénimos.

En el segundo bloque la narracion continda haciendo énfasis en la extrana conducta de
Ricardo. En una secuencia en la que él aparece observando fotografias de Ignacia a través
de una red social, la voz en off de Carlos Pinto sefala: “Ricardo rdpidamente se olvido de
su ex novia de fantasia, que ciertamente pagd las consecuencias de su desviada conducta.
Pero gracias a su trastocada imaginacion, él ya habia encontrado a una nueva novia virtual”.
Por otra parte, Ignacia se muestra intranquila porque ha recibido un segundo regalo anénimo
y comenta esta situacion con una compafnera de trabajo. Sin embargo, cuando Ricardo
persevera con la entrega de un tercer obsequio oculto, es descubierto por la misma
companiera de trabajo a la que Ignacia refiri6 tal circunstancia.

De ahi en adelante, y una vez que Ignacia le agradece a Ricardo por los regalos dejados en
su escritorio, el ingeniero informatico comienza a acosarla de un modo mas directo. No s6lo
le reitera su invitacion a salir, sino que ademas la sigue por la calle y le roba las llaves de su
casa desde la cartera, a las que le saca copia para ingresar al domicilio en forma clandestina.
También, le envia mensajes de texto anénimos a su celular y efectla llamadas que
inmediatamente cancela.
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En el tercer y Gltimo bloque, aparecen imagenes que visibilizan el incremento de la actitud
acosadora de Ricardo, no obstante, Ignacia descubre que él es la persona que la ha llamado
sin contestar y quien le ha estado remitiendo mensajes andnimos a su celular. Agobiada,
Ignacia denuncia a Ricardo con su jefe, el que ante esto resuelve desvincularlo de la
empresa. La Ultima secuencia del episodio (20:54:01-20:58:46) incluye imagenes que
muestran a Ricardo -en una evidente actitud perturbadora- volviendo a la oficina. La voz en
off narrativa de Carlos Pinto expresa: “Ricardo ha llegado a su oficina nuevamente como si
nada hubiese pasado. El no saluda a nadie, ni siquiera a Ignacia. El resto de sus ex
compafieros se muestra sorprendido, porque saben que fue despedido, pero a los pocos
segundos, la actitud de desconcierto se convirtid en carcajadas. Cada uno de ellos comenzé
a burlarse literalmente de él, de una manera muy elocuente y sin saber que cada risa,
alimentaba mds y mds la decision que Ricardo ya habia tomado de antemano. Pero Ignacia,
a diferencia de sus companeros, se mantuvo siempre con cautela. Ella nunca confid en él y
no tenia razones para dejar de hacerlo. Ricardo a su vez vio esta actitud en ella, pero ahora
poco le importaba, ya no echaria pie atrds. Su mente enferma le habia dado una orden y
ahora trataba de cumplirla”.

En el transcurso de estas dos Ultimas frases, se observa al personaje caminando con un
revolver en la mano en direccion a la oficina de su ex jefe. El plano audiovisual posterior da
cuenta, utilizando el movimiento de las sombras de los personajes que se trasluce por un
vidrio cubierto por una lamina aislante, del momento en que Ricardo dispara en contra de
su ex jefe. En ninguna de estas imagenes se detecta la caida de un cuerpo herido o
ensangrentado. La secuencia prosigue haciendo hincapié en los tiros que efectua Ricardo,
matando a otros cinco personajes, entre ellos a Ignacia. Al igual que en el caso anterior, en
ninguna de estas imagenes se observan cuerpos heridos o ensangrentados, solo se advierte
el momento del disparo y el desprendimiento y caida de algunas balas.

El episodio concluye con un plano medio en el que el protagonista aparece sentado en una
silla y aparentemente abatido por la accion cometida. En off se escucha la llegada de
efectivos policiales, que lo conminan a arrojar el arma. Posteriormente, Ricardo suelta la
pistola, dejandola caer al suelo.

A modo de epilogo, el capitulo muestra a las 20:58:46 una transicion audiovisual con un
fundido a negro y en la que se advierte un texto sobreimpreso en pantalla y la voz en off de
Carlos Pinto. Ambos expresan: “El personaje real de esta historia fue condenado a cadena
perpetua”. Luego, el conductor aparece en medio de un set con escasa iluminacion,
prevaleciendo una atmosfera ligubre y con tonalidades tefidas de claroscuros. Pinto sefala
a la camara: “Esta ha sido la historia de hoy... Recuerden... No todos los malos estdn en
prisién, ni los buenos en libertad. Nos vemos.”

TERCERO: Que, la Constitucion y la ley han impuesto a los servicios de television
la obligacion de funcionar correctamente -Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Carta
Fundamental y 1° de la Ley N°18.838-;

CUARTO: Que, la referida obligacion de los servicios de television de funcionar
correctamente implica, de su parte, el disponer permanentemente la adecuacion
del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos
bienes juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del principio
del correcto funcionamiento de los servicios de television;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo
substantivo del principio del correcto funcionamiento, han sido sefnalados por el
legislador en el inciso cuarto del Art. 1° de la Ley N°18.838; a saber: la democracia;
la paz; el pluralismo; el desarrollo regional, el medio ambiente; la proteccion del
medio ambiente; la familia; la formacion espiritual e intelectual de la nifez, los
pueblos originarios; la dignidad humana y su expresion en la igualdad de derechos
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y trato entre hombres y mujeres y todos los derechos fundamentales reconocidos
en la Constitucion y en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes; directrices todas que, a su vez, encuentran correlato
normativo -en virtud del principio de colaboracién reglamentaria-, en las
disposiciones de la normativa reglamentaria que regula los contenidos de las
emisiones de television;

SEXTO: Que, del analisis del contenido de la emision televisiva denunciada, no es
posible inferir la existencia de vulneracion a la preceptiva constitucional, legal y
reglamentaria que regula el contenido de las emisiones de los servicios de
television, por las siguientes consideraciones;

SEPTIMO: El espacio televisivo observado pertenece al género del docudrama, un
modelo narrativo que ha experimentado un creciente auge en la ficcion televisiva
contemporanea. Se trata de una narracion que expone, a partir de una
representacion actoral-ficcional, situaciones dramaticas basadas en casos reales.

En atencion a ello, es preciso destacar, a nivel general, que en este tipo de
programas subyace una linea fronteriza entre los ambitos de la ficciéon y la no
ficcion. Esta circunstancia lo convertiria en un formato hibrido que comparte
aspectos con otras obras audiovisuales, de las que, segun postula el investigador y
experto en television, Valerio Fuenzalida, no siempre es posible diferenciarlo®. El
autor antes citado sostiene que los relatos del docudrama muestran sucesos
“cotidianos limite o extremos, que le han ocurrido a personas comunes y
corrientes”>.

Tomando en cuenta esta distincion, resulta primordial puntualizar algunos rasgos
a nivel textual existentes en el docudrama, que confluyen precisamente en la
emision denunciada:

- Los esquemas argumentales mas habituales, en virtud de lo que sostiene
Lipkin, son aquellos inspirados, recreados o reconstruidos utilizando como
punto de partida un caso veridico, para indagar posteriormente en la
elaboracion de una trama que apele a topicos relativamente universales y
reconocibles para el espectador®.

- Valerio Fuenzalida agrega ademas que los personajes interpretados por los
actores que aparecen en un docudrama circulan en espacios escénicos
cotidianos como el hogar o -tal como se observa en esta emision de
“Irreversible”- el trabajo, relevando desde ahi problematicas que buscan
cierta identificacion con las audiencias masivas.

- Cabe destacar el rasgo ‘documental’, vinculado con lo que algunos
investigadores ha ‘actitud documental’>®. Con la expresion ‘actitud
documental’ se realza la sélida base de investigacion documental que
predomina en la creacion de los guiones asociados al docudrama. En ese

58 Fuenzalida, Valerio (2008); El docudrama televisivo. Articulo escrito para la Revista Matriz. Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias
da Comunicacéo da US.

% Lipkin, S.N. (2002); Real Emotional Logic: Film and Television Docudrama as Persuasive Practice. Carbondale: Southern Illinois
University Press.

%6 Cuevas Efrén; Raventds Carme; Torregrosa Marta (2012); El documental contemporaneo: rasgos configuradores; Revista Tripodos, n°29,
Barcelona, Espafia.

52



contexto, la confeccién del relato implica un proceso previo de indagacion
de antecedentes de los casos elegidos.

- Por dltimo, como en este caso, las ficciones creadas para el género del
docudrama no escogen como desenlace el uso narrativo de un ‘final o cierre
feliz’ y el remate de la historia se centra mas bien en una arista que insinGa
‘la sancién moral’ del protagonista. Este rasgo fortaleceria el perfil realista
del relato, prevaleciendo la exposicion de una conducta adecuada o
equivocada en contextos extremos.

OCTAVO: Asi, puntualmente en el capitulo supervisado las caracteristicas descritas
se observan en una trama que posee como nudo principal el acoso laboral que
efectla Ricardo, un joven ingeniero informatico, hacia una companera de trabajo
y que, por esta razon, es desvinculado de la empresa donde presta servicios.
Finalmente, Ricardo asesina a su ex jefe, a la joven que era objeto de su
‘persecucion’ y a otros compaieros de oficina. La narracion en off realizada por
Carlos Pinto constituye un hilo conductor clave en el devenir del relato,
describiendo en varios instantes del episodio la personalidad ‘enfermiza’ del
personaje en cuestion. En dicho marco, el realizador audiovisual y periodista guia
a la audiencia hacia una doble lectura de la ficcion que presenta. Por una parte,
va contando aspectos que interpelarian emotivamente a los telespectadores y por
otra, habria una dimension educativa, en cuanto a proporcionar los distintos
antecedentes del caso a fin de que el televidente pueda establecer su propio juicio
ético en torno a la situacion escogida para la creacion de la ficcion;

NOVENO: En este sentido, la historia tratada podria ser apropiada de manera
educativa por el publico televidente, lo que implica una recepcién activa de tales
contenidos por parte de las audiencias, en el sentido de conversar dentro del
ambito familiar acerca de las vicisitudes de los personajes que forman parte de la
narrativa ficcional y discutir respecto de las posibles decisiones que adoptarian en
una circunstancia mas o menos parecida®, en tanto opera dentro de una ‘relacion

cognitivo-emocional de reconocimiento’;

DECIMO: Enseguida y en relacion con la especificidad de la denuncia, cabe aclarar
que el lenguaje audiovisual de la emisidn supervisada no muestra una construccion
explicita de la violencia. Esto implica que la secuencia de planos que visibilizan el
tiroteo efectuado por el protagonista en su lugar de trabajo (20:54:01-20:58:46),
asi como los crimenes cometidos, no revisten elementos que evidencien una
descripcion literal de los hechos.

Las imagenes contempladas en la edicion del episodio y que reflejan el momento
en que el personaje en cuestion dispara en contra de su ex jefe y sus ex companeros
de trabajo, poseen las siguientes caracteristicas:

- Uso de sombras: Con el proposito de excluir el impacto directo de la bala
sobre el cuerpo de la victima y el consecuente derramamiento de sangre, la
realizaciéon audiovisual recurre a la utilizacion de sombras para montar la
escena en que Ricardo, el protagonista, dispara a su jefe.

57 Fuenzalida, Valerio (2008); Identificacion con la ficcion televisiva; Facultad de Comunicaciones. Pontificia Universidad Catélica de
Chile; Publicado en el volumen “Contrapuntos y Entrelineas sobre Cultura, Comunicacién y Discurso” del Valle C., Browne R., Nitrihual
L., Mayorga J., Silva V. (editores) pp. 174-186 Universidad de la Frontera-Universidad Austral de Chile.

% Fuenzalida, Valerio (2011); Resignificar la educacion televisiva: desde la escuela a la vida cotidiana; Revista Comunicar N° 36; pp17.
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10.-

Planos que reflejan la caida y rebote de las balas: Para el caso de las otras
escenas, en que el mismo personaje arremete en contra de companeros de
labores, el montaje audiovisual consta de una selecciéon de primeros planos
y planos medios que hacen énfasis solo en la caida y rebote de las balas en
el suelo. Con este procedimiento, el realizador audiovisual habria evitado
mostrar la accion a quemarropa llevada a cabo por el personaje.

En virtud de estas estrategias audiovisuales aplicadas en la edicion del capitulo
fiscalizado, no se detectan imagenes que reflejen detalles escabrosos del suceso
descrito o que exploten en los televidentes la morbosidad de una circunstancia
criminal, no configurandose, entonces, truculencia o violencia excesiva en los
términos descritos por las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television y, en definitiva, en la Ley N° 18.838;

DECIMO PRIMERO: En consecuencia, no se configurara el ilicito denunciado, en
relacion al tipo infraccional establecido en los articulos 1°, de la Ley N° 18.838 -
en conjuncion con las potestades del CNTV establecidas en el articulo 12°, letra |)
de esa ley-, y cuyo correlato reglamentario se encuentra en las Normas Generales
sobre Contenidos de las Emisiones de Television, a saber, transmitir contenidos
inapropiados que pudiesen vulnerar la formacion espiritual e intelectual de la nifiez
y la juventud.

Ello, toda vez que no se advierten imagenes de violencia excesiva, truculentas o
sensacionalistas que posean la aptitud, dado el contexto narrativo-discursivo en
que se presentan, de normalizar, por ejemplo, un patron de comportamiento
violento.

DECIMO SEGUNDO: Conforme a lo ya expresado, puede concluirse que la
transmision del programa supervisado, en atencion a sus particulares
caracteristicas ficcionales y documentales, obedece a la realizacion de la libertad
de expresion y de opinidn, asi como también de creacion artistica, y a la faz
colectiva de dichas prerrogativas, a saber, el derecho a recibir opiniones e
informaciones y tales creaciones por parte de los particulares; aspectos protegidos
por los articulos 19, nUmeros 12 y 25 de la Constitucion Politica, por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
consejeros presentes, acordo declarar sin lugar la denuncia CAS- 14799-
C8Z2K5, en contra de Canal 13 S.A. por la exhibicion del programa
“Irreversible”, el dia 6 de septiembre de 2017; y archivar los antecedentes.

FORMULACION DE CARGO A TELEVISION NACIONAL DE CHILE, POR LA
EXHIBICION, DE LA TELENOVELA “ALTAGRACIA”, EL DIA 20 DE SEPTIEMBRE DE
2017 (INFORME DE CASO C-5043, DENUNCIA CAS-14973-ROX1K6).

VISTOS:
l. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12 Lit. a), 33°, 34° y 40° de la Ley N°18.838;
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I. Que, por ingreso CAS-14973-R0OX1K6, un particular formulé denuncia en
contra de Television Nacional de Chile, por la emision, de la telenovela
“Altagracia”, el dia 20 de septiembre de 2017, a partir de las 15:30 hrs.;

1. Que, la denuncia en cuestion, es del siguiente tenor:

«El dia de hoy me enfrento a un capitulo de la teleserie Altagracia en que
muestran, en horario inapropiado, ya que hay nifios en casa, varias escenas de sexo,
semi desnudos. Ademds, algo que considero algo muy fuera de lugar, sobre todo
por la contingencia, que un personaje masculino golpea a una mujer a pufo
cerrado, avalando la violencia contra el género. Por favor analicen los programas
comprados, tal vez para mi, que soy una adulta, no genera ruido, pero para un nifio
que esté en casa, solo, sin orientacion al respecto, puede ver como algo positivo
este tipo de hechos. Considerar cambio de horario de la teleserie, ya que la
temdtica y los conflictos en general no son aptos para el horario en que se
transmite». Denuncia CAS-14973-ROX1K6.

IV. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision efectud el pertinente
control respecto del referido programa; especificamente, de la emision de
la telenovela “Altagracia”, efectuada el dia 20 de septiembre 2017; lo cual
consta en su Informe de Caso C-5043, que se ha tenido a la vista, asi como
el respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “Altagracia” es una telenovela de origen mexicano, que narra la
historia de Altagracia Sandoval, una mujer hermosa, pero con un pasado de abusos
sexuales, lo que le hace tener una animadversion hacia los hombres. En el presente,
es una mujer de negocios con mucho dinero y poder, que utiliza para intentar
erradicar una vecindad contigua a uno de sus edificios y asi construir
estacionamientos;

SEGUNDO: Que, el capitulo fiscalizado gira principalmente en torno al romance que
esta comenzando entre Saul Aguirre y Altagracia Sandoval. En capitulos anteriores, el
esposo de Altagracia le dispard a Saul al saber que es el amante de su esposa. Debido
a esto, Saul esta hospitalizado. Mas recuperado le dan el alta médica, y en vez de irse
con sus padres se relne con Altagracia en su casa de campo, solos ellos dos, donde
pasan una tarde de juntos. Durante su encuentro amoroso ambos se besan y
conversan, exhibiéndose en la mayor parte del tiempo parte de sus torsos desnudos,
enfocando principalmente sus rostros. Terminan el encuentro de ambos con Saul algo
desconfiado de Altagracia «espero que lo que hoy vivimos, sea de verdad».

(16:00:00 hrs.) Paralelamente uno de los empleados de confianza de Altagracia, Braulio
Padilla, se encuentra en la via publica con Yesenia, con quien tiene viejas y graves rencillas,
tornandose una conversacion donde se observa odio y resentimiento entre ambos:

Yesenia: «TU no eres mds que una garrapata de Altagracia, chupador de sangre [...]».

Braulio: «Tantos afos después y sigues siendo la misma muerta de hambre de siempre [...]».
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Yesenia: «Y tu ya deja de cacarear gallinita, porque sigues siendo el mismo idiota enamorado
de mi sobrina [...] pero Altagracia lo bueno es que si siguié mi consejo, ;sabes qué le dije? Le
dije que a un enfermo como tu era mejor dejarlo con las ganas para tenerlo ahi rendido a sus
pies».

Yesenia es obligada por Braulio a subir a su auto, buscan una calle mas tranquilla para
conversar, conversacion que se torno rapidamente en una aspera discusion, que fue subiendo
de tono hasta que Braulio golpea fuertemente a Yesenia en el rostro con su antebrazo. La
discusion continua, él la toma del cuello y comienza a ahorcarla, Yesenia le rocia perfume en
la cara y luego le pega un golpe de puio en el rostro, observandose una herida en su labio.
Acto seguido, Yesenia desciende del vehiculo, intentando escapar, pero Braulio la persigue y
le propina un fuerte golpe en la cara que la deja tirada en el suelo

Braulio: «Pensaste que me ibas a insultar y me iba a quedar tranquilo ;verdad?».

La mujer victima de los golpes, queda sola tirada en la acera, y Braulio se retira en su vehiculo
a toda velocidad.

Mas adelante, Felipe, el esposo de Altagracia, es obligado indirectamente a preparar un
comunicado de prensa para informar de la pronta separacion de su esposa, con todo el
problema que esta viviendo, Felipe no deja de beber. La hermana de Altagracia conversa con
él e intenta calmar las cosas «mi hermana es solo una mujer que estd muy herida y que no
sabe cémo amar», y le pide que deje la bebida.

TERCERO: Que, la Constitucion y la ley han impuesto a los servicios de television
la obligacion de funcionar correctamente -Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Carta
Fundamental y 1° de la Ley N°18.838-;

CUARTO: Que, la referida obligacion de los servicios de television de funcionar
correctamente implica, de su parte, el disponer permanentemente la adecuacion
del contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos
bienes juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del principio
del correcto funcionamiento de los servicios de television;

QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo
substantivo del principio del correcto funcionamiento, han sido senalados por el
legislador en el inciso cuarto del Art. 1° de la Ley N°18.838; uno de los cuales es el
desarrollo de la personalidad del menor, protegido mediante la formula del
permanente respeto a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la
juventud,

SEXTO: Que, cabe tener presente lo estatuido en el Preambulo de la Convencion
sobre los Derechos del Nifo, de 1989, seglin lo cual: “el nifo, por su falta de
madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidado especiales”; por ello,
resulta inadecuado exponerlo a situaciones que puedan ser inapropiadas para su
nivel de comprensioén, alun incompleto, y en desarrollo;

SEPTIMO: Que, el Art. 12° letra |) inc.2 de la Ley 18.838, en su parte final, dispone:
“Asimismo, el Consejo deberd dictar las normas generales destinadas a impedir
que los menores se vean expuestos a programacion y publicidad que pueda dafar
seriamente su salud y su desarrollo fisico y mental” facultandolo, de conformidad
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a lo preceptuado en el inc. 4 del articulo precitado, para incluir, dentro de dichas
normas, “....la designacion de horarios sélo dentro de los cuales se podrd exhibir
programacion no apta para menores de edad la que estard, en todo caso, precedida
de una advertencia visual y acustica o identificada mediante la presencia de un
simbolo visual durante toda su duracion.”

OCTAVO: Que, en cumplimiento del mandato de velar por el correcto
funcionamiento de los servicios de television, en lo que a proteccion de la infancia
se refiere, el Consejo Nacional de Television, dispuso en el articulo 2° de las
Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television: “Se establece
como horario de proteccion de los nifios y nifias menores de 18 anos, el que media
entre las 06:00 y las 22:00 horas”;

NOVENO: Que, la doctrina especializada, advierte que los menores, a través de la
observacion de modelos de conducta externos pueden aprender patrones de
comportamiento que luego influiran en su desarrollo personal (aprendizaje
vicario), sefalando al respecto: “Los trabajos dedicados al aprendizaje por
observacion se basan en la suposicion de que gran parte de la conducta humana se
adquiere a través del aprendizaje vicario, esto es, aprendemos muchas cosas
fijandonos en los otros. Esta modalidad, [lamada teoria del aprendizaje social,
subraya la idea de que las circunstancias sociales son factores importantes de la
conducta (Bandura, 1971; Rotter, 1954)";

DECIMO: Que, en relacion a lo anteriormente referido, la doctrina ha sefialado
respecto a la influencia de la television, que: “Los medios cumplen un rol como
fuente de aprendizaje, el cual se produce por observacion, a partir de lo que
exponen. En general, especialmente cuando presentan modelos de conductas
basadas en personas reales, se vuelven muy eficaces en términos de facilitar el
aprendizaje social, ya que, en estos modelos nos reconocemos y reconocemos a
otros. Asi, ver como los otros resuelven sus vidas y sus conflictos, socializa.
Contemplar la vida de los demds, nos conforta, si es mejor que la nuestra, nos

identificamos y sofiamos, v si es peor, nos alegramos de nuestra situaciéon®”;

DECIMO PRIMERO: Que, acerca de los efectos sobre los menores de edad, de los
contenidos televisivos violentos, la doctrina indica®' que éstos pueden terminar por
volverse insensibles e inmunes frente al fenébmeno de la violencia, afectando de
esa manera su proceso de sociabilizacion primaria, con el consiguiente riesgo que
dichas conductas sean susceptibles de ser imitadas por aquellos cuyo juicio critico
se encuentra en formacion®?;

9Petri, Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones. 52 Ed. México: Cengage Learning Editores, 2006,

%Maria Dolores Caceres Zapatero, Facultad de Ciencias de la Informacion, Universidad Complutense de Madrid, Espaiia: “Telerrealidad
y aprendizaje social”, Revista de comunicacion y nuevas tecnologias. ICONO N°9 Junio 2007.

61 En este sentido, vid por todos: Garcia Galera, Maria del Carmen. Television, Violencia e Infancia. Barcelona: Gedisa, 2000; y P. del Rio,
A. Alvarez y M. del Rio. Informe sobre el Impacto de la Television en la Infancia. Madrid: Fundacién Infancia y Aprendizaje, 2004.

62petri, Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones. 52 Ed. México: Cengage Learning Editores, 2006,
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DECIMO SEGUNDO: Que, en relacion, y sin perjuicio a lo referido anteriormente,
segln las investigadoras Andrea Holler y Amelie Miiller, el miedo puede llegar a
alterar las conductas del nifio o causarle pesadillas. Recalcan, en esta materia, que
cuando los nifios presencian en la television hechos que exceden su habilidad para
procesarlos, sufren sentimientos de impotencia, indefension, horror y miedo
intenso. Las pesadillas pueden ser un intento de sobrellevar este estado emocional
de emergencia. “La television causa pesadillas mayormente cuando el contenido
del programa excede a la capacidad imaginativa previa, de una manera
incontrolable y abrumadora. Sus incuestionables suposiciones previas son
destruidas. Ellos experimentan algo que tienen problema en integrar a su vision

del mundo”®.

DECIMO TERCERO: Que, de conformidad a lo prescripto en el Art. 13° Inc. 2° de la
Ley N°18.838, “los canales de servicio de radiodifusion televisiva de libre
recepcion y de servicios limitados de television, serdn exclusiva y directamente
responsables de todo y cualquier programa, nacional o extranjero, que
transmitan, aun cuando se trate de transmisiones o retransmisiones via satélite.”;

DECIMO CUARTO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto
sub-lite, en atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los
articulos 19° N°12 inciso 6° de la Constitucion Politicay 1°, 12° y 13° de la Ley
18.838, disposiciones todas ellas referidas al principio del correcto funcionamiento
de los servicios de television, ejercitando siempre un control de indole represivo
sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad a la directriz sistémica
establecida en el articulo 19° N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

DECIMO QUINTO: Que, los contenidos resefados en el Considerando Segundo del
presente acuerdo, especificamente aquellos que dan cuenta de la violencia
desplegada por parte de Braulio en contra de Yesenia, emitidos en “horario de
proteccion de nifos y nifas”, representan modelos de conducta que entraian una
potencialidad nociva para el desarrollo psiquico de la teleaudiencia infantil
presente al momento de la emision; ello, porque la exposicion a semejantes
situaciones no solo tiende a familiarizar a los menores con asuntos y hechos de tal
indole- y mas aun cuando al parecer el agresor no es detenido o reprendido de
algun modo-, sino que pueden generar una atmosfera de tension durante gran parte
del desarrollo de los mismos, poseyendo presumiblemente, la capacidad de
impactar grave y negativamente en la emocionalidad del publico de menores, cuya
personalidad aun se encuentra en proceso de desarrollo, pudiendo ser reputados
dichos contenidos, eventualmente, como inapropiados para menores de edad y, su
exhibicion en horario de proteccion, como constitutivo de una posible infraccion a
la normativa que regula las emisiones de television;

DECIMO SEXTO: Que, en conclusién, teniendo en consideracion lo razonado a lo
largo del presente acuerdo, y el grado de desarrollo de la personalidad de los
menores, los contenidos reprochados podrian afectar negativamente su proceso

8 Holler, Andrea & Miiller, Amelie (2012). Cuando la television se convierte en una experiencia traumatica. TELEVIZION 25/2012/2

P.51-52.
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formativo en cuanto podrian, en forma manifiesta y evidente, el favorecer la
imitacion o repeticion de las conductas ahi desplegadas, sin que estos menores
cuenten o posean las herramientas necesarias para analizarlos, pudiendo por un
lado, insensibilizarlos frente al fendmeno de la violencia, y por el otro, generar
situaciones de angustia y miedo en ellos, derivados justamente de su exposicion a
estos; por lo que,

El Consejo Nacional de Televisiéon, en sesion de hoy, por la mayoria de los
Consejeros presentes, conformada por su Presidente Oscar Reyes, y los
Consejeros Maria Elena Hermosilla, Maria de los Angeles Covarrubias, Marigen
Hornkohl, Esperanza Silva, y Roberto Guerrero, acordoé formular cargo a
TELEVISION NACIONAL DE CHILE por supuesta infraccion al articulo 1° de la Ley
N°18.838, que se configuraria mediante la exhibicion, de la telenovela
“Altagracia”, el 20 de septiembre de 2017, a partir de las 15:30 hrs., en
“horario de proteccion de los nifos y nifias menores de 18 anos”, en razon de
ser sus contenidos, presumiblemente no aptos para ser visionados por menores
de edad, en razén de su naturaleza y violencia, afectando asi la formacion
espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud. Acordado con el voto en contra
de los Consejeros Mabel Iturrieta, Andrés Egafia, Genaro Arriagada y Gaston
Goémez, quienes fueron del parecer de no formular cargos en contra de la
concesionaria, en razén de estimar que no existen antecedentes suficientes
para la configuracion de una posible falta a la normativa que regula las
emisiones de television. Se deja establecido que la formulacion de estos cargos
no implica prejuzgamiento de culpabilidad y que se queda a la espera de los
descargos de la concesionaria, quien tiene el plazo de cinco dias para hacerlo.

FORMULACION DE CARGO A VTR COMUNICACIONES SpA, POR SUPUESTA
INFRACCION AL ARTICULO 5° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS
DE LAS EMISIONES DE TELEVISION, MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE SU
SENAL “SPACE”, DE LA PELICULA “TRES REYES”, EL DIA 2 DE SEPTIEMBRE DE
2017, A PARTIR DE LAS 11:54 HORAS, ESTO ES, EN “HORARIO DE PROTECCION
DE LOS NINOS Y NINAS MENORES DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE SU CALIFICACION
COMO PARA MAYORES DE 18 ANOS (INFORME DE CASO C-5224).

VISTOS:

I.  Lodispuesto en los articulos 1°, 12° Lit. a), 33°, 34° y 40° de la Ley N°18.838;

ll. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision fiscalizd la sefal
“SPACE” del operador VTR Comunicaciones SpA, el dia 02 de septiembre de
2017, a partir de las 11:54 hrs., lo cual consta en su Informe de Caso C-
5224, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo material
audiovisual; y
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CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la pelicula
“Tres Reyes” “Three Kings” emitida el dia 02 de septiembre de 2017, a partir de
las 11:54 Hrs., por la permisionaria VTR Comunicaciones Spa, través de su senal
“SPACE”;

SEGUNDO: Que, “Tres Reyes” es una pelicula donde el capitan Archie Gates, los
sargentos Troy Barlow y Chief Elgin y el soldado Conrad Vig matan el tiempo en el
desierto iraqui mientras aguardan el fin de la guerra y la vuelta a la desesperanzada
vida civil. Pero, la monotonia se rompe cuando descubren un mapa que indica el
lugar donde se encuentra una reserva de oro robada por Saddam Husein en Kuwait.
Inmediatamente, los cuatro deciden buscar el tesoro, pero mientras lo hacen, van
descubriendo cuales son las condiciones de vida del pueblo iraqui y, a partir de
entonces, la busqueda del tesoro se convertira en una historia de redencién que
los cambiara profundamente y pondra a prueba su humanidad, donde descubren el
verdadero rostro de la guerra.

El grupo de soldados norteamericanos va en blsqueda de los lingotes de oro, usando las
ordenes de alto al fuego del Presidente Bush, entran y aseguran los bunkers sin
derramamiento de sangre. Alli, entre otros bienes saqueados de Kuwait, encuentran el oro,
y se encuentran a varios rebeldes encerrados. Cuando estan a punto de retirarse, la esposa
de un hombre que se encuentra detenido les suplica a los soldados norteamericanos que no
los abandonen, y en ese momento de incertidumbre la Guardia Republicana iraqui le dispara
a la mujer. En ese momento Archie decide que no pueden simplemente "agarrar el oro e
irse.” Liberan a un grupo de prisioneros iraquies, entre ellos al lider rebelde disidente,
violando el alto el fuego y desencadenando un tiroteo. Huyen del lugar y llegan refuerzos
iraquies, y en su intento de evitar un gas, los estadounidenses tienen un accidente en un
campo de minas. Soldados iraquies capturan a Troy, mientras que un grupo de rebeldes salen
a rescatar a los otros estadounidenses y los llevan a su guarida subterranea, junto con las
bolsas de oro. Alli, Archie, Chief y Conrad se comprometen a ayudar a los rebeldes y a que
sus familias lleguen a la frontera con Iran, después de rescatar a Troy.

Troy ha sido llevado a un bunker, cuando le dejan en una habitacion llena de teléfonos
moviles de Kuwait, se las arregla para llamar a su esposa y le dice su ubicacion para que ésta
llame al Ejército. Su llamada se corta cuando lo arrastran a una sala de interrogatorios, en
donde le realizan descargas eléctricas, mientras lo interrogan. También, le hacen beber
aceite de motor, el Capitan iraqui Said (Said Taghmaoui) explica que aprendio las técnicas
de interrogacion de los estadounidenses, regafa a Troy acerca de la hipocresia de la
participacion estadounidense en su pais, y le informa que su hijo fue asesinado durante el
bombardeo de Bagdad.

Los soldados estadounidenses con los rebeldes van a buscar a los desertores del ejército
iraqui, que tienen una flota de coches de lujo robados de Kuwait. Los coches estan equipados
como séquito de Saddam, hacen una artimaia para ahuyentar a los soldados del ejército
iraqui que piensan que un enfurecido Saddam Hussein esta llegando para matarlos por haber
perdido el oro. Después de asaltar el bunker, liberan a Troy, que perdona la vida a su
torturador, y encuentran a mas rebeldes encerrados en un calabozo. Pero algunos de los
soldados que huyeron regresan, Conrad y Troy son disparados. Conrad muere, pero Troy
sobrevive con un pulmon perforado, lo que requiere una valvula de aire en el pecho para
aliviar la presion para que pueda respirar hasta que llegue a un hospital.

Llega el soldado Walter y la periodista Adriana, mientras el ejército estadounidense trata
de localizar a los soldados que fueron por el oro después de recibir el mensaje de la esposa
de Troy. Les dan un lingote a cada rebelde y el resto lo entierran mientras esperan al
transporte para llegar a la frontera. Llegan a la frontera con Iran, donde tienen que escoltar
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a los rebeldes para protegerlos de los soldados iraquies que vigilan la frontera. En ese
momento llegan helicopteros del ejército estadounidense y detienen a los tres soldados
mientras los rebeldes son recapturados y encerrados. Archie les dice que tienen el oro
enterrado y que les dird donde esta a cambio de permitir que los rebeldes lleguen a Iran.

Los tres soldados son licenciados con honores gracias a la periodista Adriana Cruz. Archie va
a trabajar como asesor militar en peliculas de Hollywood, Chief deja su trabajo en el
aeropuerto para trabajar con Archie y Troy regresa con su esposa y con sus dos hijos para
trabajar en su propia tienda de alfombras. El oro robado fue devuelto a Kuwait;

TERCERO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los
servicios de television deben observar el principio del correcto funcionamiento -
Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838-;

CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, como el permanente respeto
observado a través de su programacion a los contenidos a dicho principio atribuidos
por el legislador -Art. 1° de la Ley N°18.838-;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal
desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto
a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud -Art. 1° Inc. 4° de
la Ley N°18.838-;

SEXTO: Que, el Art. 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones
de Television, cuya ratio legis es, justamente, salvaguardar el normal desarrollo
de la personalidad de nifios y jovenes, prescribe: “Las peliculas calificadas para
mayores de 18 afos por el Consejo de Calificacion Cinematogrdfica, y aquellas no
calificadas por el Consejo de Calificacion Cinematogrdfica que incluyan contenidos
no aptos para nifios y nifas menores de edad, solo podrdn ser exhibidas por los
servicios de television fuera del horario de proteccion”;

SEPTIMO: Que, a su vez el articulo 2° de las Normas Generales sobre Contenidos
de las Emisiones de Television dispone: “Se establece como horario de proteccion
de los nifos y ninas menores de 18 anos, el que media entre las 06:00 y las 22:00
horas”

OCTAVO: Que, la pelicula “Tres Reyes” fue calificada por el Consejo de
Calificacion Cinematografica, “para mayores de 18 afios” en sesion de fecha 17 de
enero de 2000;

NOVENO: Que, la exhibicion de una pelicula calificada para “mayores de 18 arios”,
fuera del bloque horario permitido, en el caso particular, a partir de las 11:54 hrs.,
colisionaria con lo prescripto en el articulo 5 de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television;
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DECIMO: Que, y sin perjuicio de lo razonado, y los contenidos de la pelicula, como
botdn de muestra de la misma, se describe el siguiente contenido, que da cuenta
no solo de la efectividad de su transmision, sino que ademas su naturaleza:

a) (12:32) Mujer iraqui les grita desesperadamente a los soldados
norteamericanos que no se vayan. En ese instante otro hombre da una orden
y le disparan a la mujer en la cabeza, delante de su esposo e hija. Su hija
corre desesperadamente hacia ella y los iraquies la toman del pelo. Su papa
corre a protegerla y comienza un forcejeo hasta que intervienen los
norteamericanos, quienes participan de un tiroteo y luego se retiran.

b) (13:03) Soldado norteamericano es torturado por iraquies, lo interrogan
pidiéndole la verdad, y al no quedar satisfechos con sus respuestas le
aplican corriente a su cuerpo.

c) (13:33) Soldado norteamericano recibe disparo y le cuesta respirar, sus
propios companeros intentan salvarlo. por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordé formular cargo al operador VTR Comunicaciones
SpA, por presuntamente infringir, a través de su sefal “SPACE”, el Art. 5° de
las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television mediante
la exhibicion, el dia 02 de septiembre de 2017, a partir de las 11:54 hrs., de la
pelicula “Tres Reyes”, en “horario de proteccion de los nifos y nihas menores
de 18 anos”, no obstante su calificacion como para mayores de 18 anos,
practicada por el Consejo de Calificacion Cinematografica. Lo anterior, sin
perjuicio del derecho del canal de solicitar al Consejo de Calificaciéon
Cinematografica la recalificacion del material. Se deja establecido que la
formulaciéon de estos cargos no implica prejuzgamiento de culpabilidad y que
se queda a la espera de los descargos de la permisionaria, quien tiene el plazo
de cinco dias para hacerlo.

FORMULACION DE CARGO A DIRECTV CHILE TELEVISION LIMITADA, POR
SUPUESTA INFRACCION AL ARTICULO 5° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE
CONTENIDOS DE LAS EMISIONES DE TELEVISION, MEDIANTE LA EXHIBICION, A
TRAVES DE SU SENAL “SPACE”, DE LA PELICULA “TRES REYES”, EL DIA 2 DE
SEPTIEMBRE DE 2017, A PARTIR DE LAS 11:54 HORAS, ESTO ES, EN “HORARIO
DE PROTECCION DE LOS NINOS Y NINAS MENORES DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE
SU CALIFICACION COMO PARA MAYORES DE 18 ANOS (INFORME DE CASO C-5225).

VISTOS:

l. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° Lit. a), 33°, 34°y 40° de la Ley N°18.838;

I. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision fiscalizo la senal
“SPACE” del operador DIRECTV Chile Television Ltda., el dia 02 de
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septiembre de 2017, a partir de las 11:54 hrs., lo cual consta en su Informe
de Caso C-5225, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo material
audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la pelicula
“Tres Reyes” “Three Kings” emitida el dia 02 de septiembre de 2017, a partir de
las 11:54 hrs., por la permisionaria DIRECTV Chile Television Ltda., través de su
senal “Space”;

SEGUNDO: Que, “Tres Reyes” es una pelicula donde el capitan Archie Gates, los
sargentos Troy Barlow y Chief Elgin y el soldado Conrad Vig matan el tiempo en el
desierto iraqui mientras aguardan el fin de la guerra y la vuelta a la desesperanzada
vida civil. Pero la monotonia se rompe cuando descubren un mapa que indica el
lugar donde se encuentra una reserva de oro robada por Saddam Husein en Kuwait.
Inmediatamente, los cuatro deciden buscar el tesoro, pero mientras lo hacen, van
descubriendo cuales son las condiciones de vida del pueblo iraqui y, a partir de
entonces, la busqueda del tesoro se convertira en una historia de redencion que
los cambiara profundamente y pondra a prueba su humanidad, donde descubren el
verdadero rostro de la guerra.

El grupo de soldados norteamericanos va en blsqueda de los lingotes de oro, usando las
ordenes de alto al fuego del presidente Bush, entran y aseguran los bunkers sin
derramamiento de sangre. Alli, entre otros bienes saqueados de Kuwait, encuentran el oro,
y se encuentran a varios rebeldes encerrados. Cuando estan a punto de retirarse, la esposa
de un hombre que se encuentra detenido les suplica a los soldados norteamericanos que no
los abandonen, y en ese momento de incertidumbre la Guardia Republicana iraqui le dispara
a la mujer. En ese momento Archie decide que no pueden simplemente "agarrar el oro e
irse." Liberan a un grupo de prisioneros iraquies, entre ellos al lider rebelde disidente,
violando el alto el fuego y desencadenando un tiroteo. Huyen del lugar y llegan refuerzos
iraquies, y en su intento de evitar un gas, los estadounidenses tienen un accidente en un
campo de minas. Soldados iraquies capturan a Troy, mientras que un grupo de rebeldes salen
a rescatar a los otros estadounidenses y los llevan a su guarida subterranea, junto con las
bolsas de oro. Alli, Archie, Chief y Conrad se comprometen a ayudar a los rebeldes y a que
sus familias lleguen a la frontera con Iran, después de rescatar a Troy.

Troy ha sido llevado a un bunker, cuando le dejan en una habitacion llena de teléfonos
moviles de Kuwait, se las arregla para llamar a su esposa y le dice su ubicacion para que ésta
llame al Ejército. Su llamada se corta cuando lo arrastran a una sala de interrogatorios, en
donde le realizan descargas eléctricas, mientras lo interrogan. También le hacen beber
aceite de motor, el Capitan iraqui Said (Said Taghmaoui) explica que aprendié las técnicas
de interrogacion de los estadounidenses, regafia a Troy acerca de la hipocresia de la
participacion estadounidense en su pais, y le informa que su hijo fue asesinado durante el
bombardeo de Bagdad.

Los soldados estadounidenses con los rebeldes van a buscar a los desertores del ejército
iraqui, que tienen una flota de coches de lujo robados de Kuwait. Los coches estan equipados
como séquito de Saddam, hacen una artimafa para ahuyentar a los soldados del ejército
iraqui que piensan que un enfurecido Saddam Hussein esta llegando para matarlos por haber
perdido el oro. Después de asaltar el bunker, liberan a Troy, que perdona la vida a su
torturador, y encuentran a mas rebeldes encerrados en un calabozo. Pero algunos de los
soldados que huyeron regresan, Conrad y Troy son disparados. Conrad muere, pero Troy
sobrevive con un pulmon perforado, lo que requiere una valvula de aire en el pecho para
aliviar la presion para que pueda respirar hasta que llegue a un hospital.
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Llega el soldado Walter y la periodista Adriana, mientras el ejército estadounidense trata
de localizar a los soldados que fueron por el oro después de recibir el mensaje de la esposa
de Troy. Les dan un lingote a cada rebelde y el resto lo entierran mientras esperan al
transporte para llegar a la frontera. Llegan a la frontera con Iran, donde tienen que escoltar
a los rebeldes para protegerlos de los soldados iraquies que vigilan la frontera. En ese
momento llegan helicopteros del ejército estadounidense y detienen a los tres soldados
mientras los rebeldes son recapturados y encerrados. Archie les dice que tienen el oro
enterrado y que les dird donde esta a cambio de permitir que los rebeldes lleguen a Iran.

Los tres soldados son licenciados con honores gracias a la periodista Adriana Cruz. Archie va
a trabajar como asesor militar en peliculas de Hollywood, Chief deja su trabajo en el
aeropuerto para trabajar con Archie y Troy regresa con su esposa y con sus dos hijos para
trabajar en su propia tienda de alfombras. El oro robado fue devuelto a Kuwait.

TERCERO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los
servicios de television deben observar el principio del correcto funcionamiento -
Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838-;

CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, como el permanente respeto
observado a través de su programacion a los contenidos a dicho principio atribuidos
por el legislador -Art. 1° de la Ley N°18.838-;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal
desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto
a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud -Art. 1° Inc. 4° de
la Ley N°18.838-;

SEXTO: Que, el Art. 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones
de Television, cuya ratio legis es, justamente, salvaguardar el normal desarrollo
de la personalidad de nifos y jovenes, prescribe: “Las peliculas calificadas para
mayores de 18 afos por el Consejo de Calificacion Cinematogrdfica, y aquellas no
calificadas por el Consejo de Calificacion Cinematogrdfica que incluyan contenidos
no aptos para nifios y nifas menores de edad, solo podrdn ser exhibidas por los
servicios de television fuera del horario de proteccion”;

SEPTIMO: Que, a su vez el articulo 2° de las Normas Generales sobre Contenidos
de las Emisiones de Television dispone: “Se establece como horario de proteccion
de los nifos y ninas menores de 18 anos, el que media entre las 06:00 y las 22:00
horas”

OCTAVO: Que, la pelicula “Tres Reyes” fue calificada por el Consejo de
Calificacion Cinematografica, “para mayores de 18 afios” en sesion de fecha 17 de
enero de 2000;

NOVENO: Que, la exhibicion de una pelicula calificada para “mayores de 18 arios”,
fuera del bloque horario permitido, en el caso particular, a partir de las 11:54 Hrs.,
colisionaria con lo prescripto en el articulo 5 de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television;
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DECIMO: Que, y sin perjuicio de lo razonado, y los contenidos de la pelicula, como
botén de muestra de la misma, se describe el siguiente contenido, que da cuenta
no solo de la efectividad de su transmision, sino que ademas su naturaleza:

a) (12:32) Mujer Iraqui les grita desesperadamente a los soldados
norteamericanos que no se vayan. En ese instante otro hombre da una orden
y le disparan a la mujer en la cabeza, delante de su esposo e hija. Su hija
corre desesperadamente hacia ella y los iraquies la toman del pelo. Su papa
corre a protegerla y comienza un forcejeo hasta que intervienen los
norteamericanos, quienes participan de un tiroteo y luego se retiran.

b) (13:03) Soldado norteamericano es torturado por iraquies, lo interrogan
pidiéndole la verdad, y al no quedar satisfechos con sus respuestas le
aplican corriente a su cuerpo.

c) (13:33) Soldado norteamericano recibe disparo y le cuesta respirar, sus
propios companeros intentan salvarlo. por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordé formular cargo al operador DIRECTV Chile
Television Ltda., por presuntamente infringir, a través de su sefal “SPACE”, el
Art. 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television
mediante la exhibicion, el dia 02 de septiembre de 2017, a partir de las 11:54
hrs., de la pelicula “Tres Reyes”, en “horario de proteccion de los nifios y nihas
menores de 18 anos”, no obstante su calificacion como para mayores de 18
anos, practicada por el Consejo de Calificacion Cinematografica. Lo anterior,
sin perjuicio del derecho del canal de solicitar al Consejo de Calificacion
Cinematografica la recalificacion del material. Se deja establecido que la
formulaciéon de estos cargos no implica prejuzgamiento de culpabilidad y que
se queda a la espera de los descargos de la permisionaria, quien tiene el plazo
de cinco dias para hacerlo.

FORMULACION DE CARGO A TELEFONICA EMPRESAS CHILE S. A, POR SUPUESTA
INFRACCION AL ARTICULO 5° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS
DE LAS EMISIONES DE TELEVISION, MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE SU
SENAL “SPACE”, DE LA PELICULA “TRES REYES”, EL DIA 2 DE SEPTIEMBRE DE
2017, A PARTIR DE LAS 11:54 HORAS, ESTO ES, EN “HORARIO DE PROTECCION
DE LOS NINOS Y NINAS MENORES DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE SU CALIFICACION
COMO PARA MAYORES DE 18 ANOS (INFORME DE CASO C-5226).

VISTOS:

l. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° Lit. a), 33°, 34° y 40° de la Ley
N°18.838;
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Il. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision fiscalizo la sefal
“SPACE” del operador Telefénica Empresas Chile S. A, el dia 02 de
septiembre de 2017, a partir de las 11:54 hrs., lo cual consta en su Informe
de Caso C-5226, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo material
audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la pelicula
“Tres Reyes” “Three Kings” emitida el dia 02 de septiembre de 2017, a partir de
las 11:54 Hrs., por la permisionaria Telefonica Empresas Chile S. A, través de su
sefal “Space”;

SEGUNDO: Que, “Tres Reyes” es una pelicula donde el capitan Archie Gates, los
sargentos Troy Barlow y Chief Elgin y el soldado Conrad Vig matan el tiempo en el
desierto iraqui mientras aguardan el fin de la guerra y la vuelta a la desesperanzada
vida civil. Pero la monotonia se rompe cuando descubren un mapa que indica el
lugar donde se encuentra una reserva de oro robada por Saddam Husein en Kuwait.
Inmediatamente, los cuatro deciden buscar el tesoro, pero mientras lo hacen, van
descubriendo cuales son las condiciones de vida del pueblo iraqui y, a partir de
entonces, la busqueda del tesoro se convertira en una historia de redenciéon que
los cambiara profundamente y pondra a prueba su humanidad, donde descubren el
verdadero rostro de la guerra.

El grupo de soldados norteamericanos va en blsqueda de los lingotes de oro, usando las
ordenes de alto al fuego del presidente Bush, entran y aseguran los bunkers sin
derramamiento de sangre. Alli, entre otros bienes saqueados de Kuwait, encuentran el oro,
y se encuentran a varios rebeldes encerrados. Cuando estan a punto de retirarse, la esposa
de un hombre que se encuentra detenido les suplica a los soldados norteamericanos que no
los abandonen, y en ese momento de incertidumbre la Guardia Republicana iraqui le dispara
a la mujer. En ese momento Archie decide que no pueden simplemente "agarrar el oro e
irse." Liberan a un grupo de prisioneros iraquies, entre ellos al lider rebelde disidente,
violando el alto el fuego y desencadenando un tiroteo. Huyen del lugar y llegan refuerzos
iraquies, y en su intento de evitar un gas, los estadounidenses tienen un accidente en un
campo de minas. Soldados iraquies capturan a Troy, mientras que un grupo de rebeldes salen
a rescatar a los otros estadounidenses y los llevan a su guarida subterranea, junto con las
bolsas de oro. Alli, Archie, Chief y Conrad se comprometen a ayudar a los rebeldes y a que
sus familias lleguen a la frontera con Iran, después de rescatar a Troy.

Troy ha sido llevado a un bunker, cuando le dejan en una habitacion llena de teléfonos
moviles de Kuwait, se las arregla para llamar a su esposa y le dice su ubicacion para que ésta
llame al Ejército. Su llamada se corta cuando lo arrastran a una sala de interrogatorios, en
donde le realizan descargas eléctricas, mientras lo interrogan. También le hacen beber
aceite de motor, el Capitan iraqui Said (Said Taghmaoui) explica que aprendio las técnicas
de interrogacion de los estadounidenses, regafa a Troy acerca de la hipocresia de la
participacion estadounidense en su pais, y le informa que su hijo fue asesinado durante el
bombardeo de Bagdad.

Los soldados estadounidenses con los rebeldes van a buscar a los desertores del ejército
iraqui, que tienen una flota de coches de lujo robados de Kuwait. Los coches estan equipados
como séquito de Saddam, hacen una artimana para ahuyentar a los soldados del ejército
iraqui que piensan que un enfurecido Saddam Hussein esta llegando para matarlos por haber
perdido el oro. Después de asaltar el bunker, liberan a Troy, que perdona la vida a su
torturador, y encuentran a mas rebeldes encerrados en un calabozo. Pero algunos de los
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soldados que huyeron regresan, Conrad y Troy son disparados. Conrad muere, pero Troy
sobrevive con un pulmoén perforado, lo que requiere una valvula de aire en el pecho para
aliviar la presion para que pueda respirar hasta que llegue a un hospital.

Llega el soldado Walter y la periodista Adriana, mientras el ejército estadounidense trata
de localizar a los soldados que fueron por el oro después de recibir el mensaje de la esposa
de Troy. Les dan un lingote a cada rebelde y el resto lo entierran mientras esperan al
transporte para llegar a la frontera. Llegan a la frontera con Iran, donde tienen que escoltar
a los rebeldes para protegerlos de los soldados iraquies que vigilan la frontera. En ese
momento llegan helicopteros del ejército estadounidense y detienen a los tres soldados
mientras los rebeldes son recapturados y encerrados. Archie les dice que tienen el oro
enterrado y que les dira donde esta a cambio de permitir que los rebeldes lleguen a Iran.

Los tres soldados son licenciados con honores gracias a la periodista Adriana Cruz. Archie va
a trabajar como asesor militar en peliculas de Hollywood, Chief deja su trabajo en el
aeropuerto para trabajar con Archie y Troy regresa con su esposa y con sus dos hijos para
trabajar en su propia tienda de alfombras. El oro robado fue devuelto a Kuwait;

TERCERO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los
servicios de television deben observar el principio del correcto funcionamiento -
Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838-;

CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, como el permanente respeto
observado a través de su programacion a los contenidos a dicho principio atribuidos
por el legislador -Art. 1° de la Ley N°18.838-;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal
desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto
a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud -Art. 1° Inc. 4° de
la Ley N°18.838-;

SEXTO: Que, el Art. 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones
de Television, cuya ratio legis es, justamente, salvaguardar el normal desarrollo
de la personalidad de nifos y jovenes, prescribe: “Las peliculas calificadas para
mayores de 18 afos por el Consejo de Calificacion Cinematogrdfica, y aquellas no
calificadas por el Consejo de Calificacion Cinematogrdfica que incluyan contenidos
no aptos para nifos y nifias menores de edad, sélo podrdn ser exhibidas por los
servicios de television fuera del horario de proteccion”;

SEPTIMO: Que, a su vez el articulo 2° de las Normas Generales sobre Contenidos
de las Emisiones de Television dispone: “Se establece como horario de proteccion
de los nifos y ninas menores de 18 anos, el que media entre las 06:00 y las 22:00
horas”

OCTAVO: Que, la pelicula “Tres Reyes” fue calificada por el Consejo de
Calificacion Cinematografica, “para mayores de 18 afios” en sesion de fecha 17 de
enero de 2000;

67



14.-

NOVENO: Que, la exhibicion de una pelicula calificada para “mayores de 18 anos”,
fuera del bloque horario permitido, en el caso particular, a partir de las 11:54 Hrs.,
colisionaria con lo prescripto en el articulo 5 de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television;

DECIMO: Que, y sin perjuicio de lo razonado, y los contenidos de la pelicula, como
boton de muestra de la misma, se describe el siguiente contenido, que da cuenta
no solo de la efectividad de su transmisidn, sino que ademas su naturaleza:

a) (12:32) Mujer Iraqui les grita desesperadamente a los soldados
norteamericanos que no se vayan. En ese instante otro hombre da una orden
y le disparan a la mujer en la cabeza, delante de su esposo e hija. Su hija
corre desesperadamente hacia ella y los iraquies la toman del pelo. Su papa
corre a protegerla y comienza un forcejeo hasta que intervienen los
norteamericanos, quienes participan de un tiroteo y luego se retiran.

b) (13:03) Soldado norteamericano es torturado por iraquies, lo interrogan
pidiéndole la verdad, y al no quedar satisfechos con sus respuestas le
aplican corriente a su cuerpo.

c) (13:33) Soldado norteamericano recibe disparo y le cuesta respirar, sus
propios companeros intentan salvarlo. por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la mayoria de los
sefores Consejeros presentes, conformada por su Presidente Oscar Reyes, y los
Consejeros Maria Elena Hermosilla, Maria de los Angeles Covarrubias, Marigen
Hornkohl, Esperanza Silva, Mabel Iturrieta, Andrés Egafia Genaro Arriagada y
Gaston Gomez, acordo formular cargo al operador Telefénica Empresas Chile S.
A, por presuntamente infringir, a través de su sefial “SPACE”, el Art. 5° de las
Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television mediante la
exhibicién, el dia 02 de septiembre de 2017, a partir de las 11:54 hrs., de la
pelicula “Tres Reyes”, en “horario de proteccion de los nifos y nihas menores
de 18 anos”, no obstante su calificacibn como para mayores de 18 anos,
practicada por el Consejo de Calificacion Cinematografica. Lo anterior, sin
perjuicio del derecho del canal de solicitar al Consejo de Calificacion
Cinematografica la recalificacion del material. El Consejero Roberto
Guerrero se abstuvo de participar en el debate y deliberacion del caso. Se deja
establecido que la formulacion de estos cargos no implica prejuzgamiento de
culpabilidad y que se queda a la espera de los descargos de la permisionaria,
quien tiene el plazo de cinco dias para hacerlo.

FORMULACION DE CARGO A CLARO COMUNICACIONES S.A., POR SUPUESTA
INFRACCION AL ARTICULO 5° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS
DE LAS EMISIONES DE TELEVISION, MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE SU
SENAL “SPACE”, DE LA PELICULA “TRES REYES”, EL DIA 2 DE SEPTIEMBRE DE
2017, A PARTIR DE LAS 11:54 HORAS, ESTO ES, EN “HORARIO DE PROTECCION
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DE LOS NINOS Y NINAS MENORES DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE SU CALIFICACION
COMO PARA MAYORES DE 18 ANOS (INFORME DE CASO C-5227).

VISTOS:

l. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° Lit. a), 33°, 34° y 40° de la Ley N°18.838;

Il. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision fiscalizo la senal
“SPACE” del operador Claro Comunicaciones S.A., el dia 02 de septiembre
de 2017, a partir de las 11:54 hrs., lo cual consta en su Informe de Caso C-
5227, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo material
audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la pelicula “Tres
Reyes” “Three Kings” emitida el dia 02 de septiembre de 2017, a partir de las 11:54
hrs., por la permisionaria Claro Comunicaciones S.A., través de su sefial “Space”;

SEGUNDO: Que, “Tres Reyes” es una pelicula donde el capitan Archie Gates, los
sargentos Troy Barlow y Chief Elgin y el soldado Conrad Vig matan el tiempo en el
desierto iraqui mientras aguardan el fin de la guerra y la vuelta a la desesperanzada
vida civil. Pero la monotonia se rompe cuando descubren un mapa que indica el lugar
donde se encuentra una reserva de oro robada por Saddam Husein en Kuwait.
Inmediatamente, los cuatro deciden buscar el tesoro, pero mientras lo hacen, van
descubriendo cuales son las condiciones de vida del pueblo iraqui y, a partir de
entonces, la busqueda del tesoro se convertira en una historia de redencion que los
cambiara profundamente y pondra a prueba su humanidad, donde descubren el
verdadero rostro de la guerra.

El grupo de soldados norteamericanos va en blsqueda de los lingotes de oro, usando las
ordenes de alto al fuego del presidente Bush, entran y aseguran los bunkers sin
derramamiento de sangre. Alli, entre otros bienes saqueados de Kuwait, encuentran el oro,
y se encuentran a varios rebeldes encerrados. Cuando estan a punto de retirarse, la esposa
de un hombre que se encuentra detenido les suplica a los soldados norteamericanos que no
los abandonen, y en ese momento de incertidumbre la Guardia Republicana iraqui le dispara
a la mujer. En ese momento Archie decide que no pueden simplemente "agarrar el oro e
irse." Liberan a un grupo de prisioneros iraquies, entre ellos al lider rebelde disidente,
violando el alto el fuego y desencadenando un tiroteo. Huyen del lugar y llegan refuerzos
iraquies, y en su intento de evitar un gas, los estadounidenses tienen un accidente en un
campo de minas. Soldados iraquies capturan a Troy, mientras que un grupo de rebeldes salen
a rescatar a los otros estadounidenses y los llevan a su guarida subterranea, junto con las
bolsas de oro. Alli, Archie, Chief y Conrad se comprometen a ayudar a los rebeldes y a que
sus familias lleguen a la frontera con Iran, después de rescatar a Troy.

Troy ha sido llevado a un bunker, cuando le dejan en una habitacion llena de teléfonos
moviles de Kuwait, se las arregla para llamar a su esposa y le dice su ubicacion para que ésta
llame al Ejército. Su llamada se corta cuando lo arrastran a una sala de interrogatorios, en
donde le realizan descargas eléctricas, mientras lo interrogan. También le hacen beber
aceite de motor, el Capitan iraqui Said (Said Taghmaoui) explica que aprendio las técnicas
de interrogacion de los estadounidenses, regafia a Troy acerca de la hipocresia de la
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participacion estadounidense en su pais, y le informa que su hijo fue asesinado durante el
bombardeo de Bagdad.

Los soldados estadounidenses con los rebeldes van a buscar a los desertores del ejército
iraqui, que tienen una flota de coches de lujo robados de Kuwait. Los coches estan equipados
como séquito de Saddam, hacen una artimaia para ahuyentar a los soldados del ejército
iraqui que piensan que un enfurecido Saddam Hussein esta llegando para matarlos por haber
perdido el oro. Después de asaltar el bunker, liberan a Troy, que perdona la vida a su
torturador, y encuentran a mas rebeldes encerrados en un calabozo. Pero algunos de los
soldados que huyeron regresan, Conrad y Troy son disparados. Conrad muere, pero Troy
sobrevive con un pulmoén perforado, lo que requiere una valvula de aire en el pecho para
aliviar la presion para que pueda respirar hasta que llegue a un hospital.

Llega el soldado Walter y la periodista Adriana, mientras el ejército estadounidense trata
de localizar a los soldados que fueron por el oro después de recibir el mensaje de la esposa
de Troy. Les dan un lingote a cada rebelde y el resto lo entierran mientras esperan al
transporte para llegar a la frontera. Llegan a la frontera con Iran, donde tienen que escoltar
a los rebeldes para protegerlos de los soldados iraquies que vigilan la frontera. En ese
momento llegan helicopteros del ejército estadounidense y detienen a los tres soldados
mientras los rebeldes son recapturados y encerrados. Archie les dice que tienen el oro
enterrado y que les dira dénde esta a cambio de permitir que los rebeldes lleguen a Iran.

Los tres soldados son licenciados con honores gracias a la periodista Adriana Cruz. Archie va
a trabajar como asesor militar en peliculas de Hollywood, Chief deja su trabajo en el
aeropuerto para trabajar con Archie y Troy regresa con su esposa y con sus dos hijos para
trabajar en su propia tienda de alfombras. El oro robado fue devuelto a Kuwait;

TERCERO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los
servicios de television deben observar el principio del correcto funcionamiento -
Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838-;

CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, como el permanente respeto
observado a través de su programacion a los contenidos a dicho principio atribuidos
por el legislador -Art. 1° de la Ley N°18.838-;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal
desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto
a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud -Art. 1° Inc. 4° de
la Ley N°18.838-;

SEXTO: Que, el Art. 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones
de Television, cuya ratio legis es, justamente, salvaguardar el normal desarrollo
de la personalidad de nifos y jovenes, prescribe: “Las peliculas calificadas para
mayores de 18 afos por el Consejo de Calificacion Cinematogrdfica, y aquellas no
calificadas por el Consejo de Calificacion Cinematogrdfica que incluyan contenidos
no aptos para nifos y nifias menores de edad, solo podrdn ser exhibidas por los
servicios de television fuera del horario de proteccion”;

SEPTIMO: Que, a su vez el articulo 2° de las Normas Generales sobre Contenidos
de las Emisiones de Television dispone: “Se establece como horario de proteccion
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de los nifos y ninas menores de 18 afos, el que media entre las 06:00 y las 22:00
horas”

OCTAVO: Que, la pelicula “Tres Reyes” fue calificada por el Consejo de
Calificacion Cinematografica, “para mayores de 18 afios” en sesion de fecha 17 de
enero de 2000;

NOVENO: Que, la exhibicion de una pelicula calificada para “mayores de 18 anos”,
fuera del bloque horario permitido, en el caso particular, a partir de las 11:54 Hrs.,
colisionaria con lo prescripto en el articulo 5 de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television;

DECIMO: Que, y sin perjuicio de lo razonado, y los contenidos de la pelicula, como
boton de muestra de la misma, se describe el siguiente contenido, que da cuenta
no solo de la efectividad de su transmision, sino que ademas su naturaleza:

a) (12:32) Mujer iraqui les grita desesperadamente a los soldados
norteamericanos que no se vayan. En ese instante otro hombre da una orden
y le disparan a la mujer en la cabeza, delante de su esposo e hija. Su hija
corre desesperadamente hacia ella y los iraquies la toman del pelo. Su papa
corre a protegerla y comienza un forcejeo hasta que intervienen los
norteamericanos, quienes participan de un tiroteo y luego se retiran.

b) (13:03) Soldado norteamericano es torturado por iraquies, lo interrogan
pidiéndole la verdad, y al no quedar satisfechos con sus respuestas le
aplican corriente a su cuerpo.

c) (13:33) Soldado norteamericano recibe disparo y le cuesta respirar, sus
propios companeros intentan salvarlo. por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordo formular cargo al operador Claro Comunicaciones
S.A., por presuntamente infringir, a través de su sefial “SPACE”, el Art. 5° de
las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television mediante
la exhibicion, el dia 02 de septiembre de 2017, a partir de las 11:54 hrs., de la
pelicula “Tres Reyes”, en “horario de proteccion de los nifos y nihas menores
de 18 anos”, no obstante su calificacion como para mayores de 18 anos,
practicada por el Consejo de Calificacion Cinematografica. Lo anterior, sin
perjuicio del derecho del canal de solicitar al Consejo de Calificacion
Cinematografica la recalificacion del material. Se deja establecido que la
formulaciéon de estos cargos no implica prejuzgamiento de culpabilidad y que
se queda a la espera de los descargos de la permisionaria, quien tiene el plazo
de cinco dias para hacerlo.

FORMULACION DE CARGO A ENTEL TELEFONIA LOCAL S.A., POR SUPUESTA
INFRACCION AL ARTICULO 5° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS
DE LAS EMISIONES DE TELEVISION, MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE SU
SENAL “SPACE”, DE LA PELICULA “TRES REYES”, EL DIA 2 DE SEPTIEMBRE DE
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2017, A PARTIR DE LAS 11:54 HORAS, ESTO ES, EN “HORARIO DE PROTECCION
DE LOS NINOS Y NINAS MENORES DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE SU CALIFICACION
COMO PARA MAYORES DE 18 ANOS (INFORME DE CASO C-5228).

VISTOS:

l. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° Lit. a), 33°, 34° y 40° de la Ley
N°18.838;

I. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision fiscalizo la sefal
“SPACE” del operador Entel Telefonia Local S.A., el dia 02 de septiembre
de 2017, a partir de las 11:54 hrs., lo cual consta en su Informe de Caso
C-5228, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo material
audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la pelicula
“Tres Reyes” “Three Kings” emitida el dia 02 de septiembre de 2017, a partir de
las 11:54 Hrs., por la permisionaria Entel Telefonia Local S.A., través de su senal
“Space”;

SEGUNDO: Que, “Tres Reyes” es una pelicula donde el capitan Archie Gates, los
sargentos Troy Barlow y Chief Elgin y el soldado Conrad Vig matan el tiempo en el
desierto iraqui mientras aguardan el fin de la guerra y la vuelta a la desesperanzada
vida civil. Pero la monotonia se rompe cuando descubren un mapa que indica el
lugar donde se encuentra una reserva de oro robada por Saddam Husein en Kuwait.
Inmediatamente, los cuatro deciden buscar el tesoro, pero mientras lo hacen, van
descubriendo cuales son las condiciones de vida del pueblo iraqui y, a partir de
entonces, la busqueda del tesoro se convertira en una historia de redenciéon que
los cambiara profundamente y pondra a prueba su humanidad, donde descubren el
verdadero rostro de la guerra.

El grupo de soldados norteamericanos va en bisqueda de los lingotes de oro, usando las
ordenes de alto al fuego del presidente Bush, entran y aseguran los bunkers sin
derramamiento de sangre. Alli, entre otros bienes saqueados de Kuwait, encuentran el oro,
y se encuentran a varios rebeldes encerrados. Cuando estan a punto de retirarse, la esposa
de un hombre que se encuentra detenido les suplica a los soldados norteamericanos que no
los abandonen, y en ese momento de incertidumbre la Guardia Republicana iraqui le dispara
a la mujer. En ese momento Archie decide que no pueden simplemente "agarrar el oro e
irse.” Liberan a un grupo de prisioneros iraquies, entre ellos al lider rebelde disidente,
violando el alto el fuego y desencadenando un tiroteo. Huyen del lugar y llegan refuerzos
iraquies, y en su intento de evitar un gas, los estadounidenses tienen un accidente en un
campo de minas. Soldados iraquies capturan a Troy, mientras que un grupo de rebeldes salen
a rescatar a los otros estadounidenses y los llevan a su guarida subterranea, junto con las
bolsas de oro. Alli, Archie, Chief y Conrad se comprometen a ayudar a los rebeldes y a que
sus familias lleguen a la frontera con Iran, después de rescatar a Troy.

Troy ha sido llevado a un bunker, cuando le dejan en una habitacion llena de teléfonos
moviles de Kuwait, se las arregla para llamar a su esposa y le dice su ubicacion para que ésta
llame al Ejército. Su llamada se corta cuando lo arrastran a una sala de interrogatorios, en
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donde le realizan descargas eléctricas, mientras lo interrogan. También le hacen beber
aceite de motor, el Capitan iraqui Said (Said Taghmaoui) explica que aprendio las técnicas
de interrogacion de los estadounidenses, regafa a Troy acerca de la hipocresia de la
participacion estadounidense en su pais, y le informa que su hijo fue asesinado durante el
bombardeo de Bagdad.

Los soldados estadounidenses con los rebeldes van a buscar a los desertores del ejército
iraqui, que tienen una flota de coches de lujo robados de Kuwait. Los coches estan equipados
como séquito de Saddam, hacen una artimana para ahuyentar a los soldados del ejército
iraqui que piensan que un enfurecido Saddam Hussein esta llegando para matarlos por haber
perdido el oro. Después de asaltar el bunker, liberan a Troy, que perdona la vida a su
torturador, y encuentran a mas rebeldes encerrados en un calabozo. Pero algunos de los
soldados que huyeron regresan, Conrad y Troy son disparados. Conrad muere, pero Troy
sobrevive con un pulmon perforado, lo que requiere una valvula de aire en el pecho para
aliviar la presion para que pueda respirar hasta que llegue a un hospital.

Llega el soldado Walter y la periodista Adriana, mientras el ejército estadounidense trata
de localizar a los soldados que fueron por el oro después de recibir el mensaje de la esposa
de Troy. Les dan un lingote a cada rebelde y el resto lo entierran mientras esperan al
transporte para llegar a la frontera. Llegan a la frontera con Iran, donde tienen que escoltar
a los rebeldes para protegerlos de los soldados iraquies que vigilan la frontera. En ese
momento llegan helicopteros del ejército estadounidense y detienen a los tres soldados
mientras los rebeldes son recapturados y encerrados. Archie les dice que tienen el oro
enterrado y que les dira donde esta a cambio de permitir que los rebeldes lleguen a Iran.

Los tres soldados son licenciados con honores gracias a la periodista Adriana Cruz. Archie va
a trabajar como asesor militar en peliculas de Hollywood, Chief deja su trabajo en el
aeropuerto para trabajar con Archie y Troy regresa con su esposa y con sus dos hijos para
trabajar en su propia tienda de alfombras. El oro robado fue devuelto a Kuwait;

TERCERO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los
servicios de television deben observar el principio del correcto funcionamiento -
Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838-;

CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, como el permanente respeto
observado a través de su programacion a los contenidos a dicho principio atribuidos
por el legislador -Art. 1° de la Ley N°18.838-;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal
desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto
a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud -Art. 1° Inc. 4° de
la Ley N°18.838-;

SEXTO: Que, el Art. 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones
de Television, cuya ratio legis es, justamente, salvaguardar el normal desarrollo
de la personalidad de nifios y jovenes, prescribe: “Las peliculas calificadas para
mayores de 18 afos por el Consejo de Calificacion Cinematogrdfica, y aquellas no
calificadas por el Consejo de Calificacion Cinematogrdfica que incluyan contenidos
no aptos para nifos y nifias menores de edad, sélo podrdn ser exhibidas por los
servicios de television fuera del horario de proteccion”;
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SEPTIMO: Que, a su vez el articulo 2° de las Normas Generales sobre Contenidos
de las Emisiones de Television dispone: “Se establece como horario de proteccion
de los nifos y ninas menores de 18 afos, el que media entre las 06:00 y las 22:00
horas”

OCTAVO: Que, la pelicula “Tres Reyes” fue calificada por el Consejo de
Calificacion Cinematografica, “para mayores de 18 afios” en sesion de fecha 17 de
enero de 2000;

NOVENO: Que, la exhibicion de una pelicula calificada para “mayores de 18 anos”,
fuera del bloque horario permitido, en el caso particular, a partir de las 11:54 Hrs.,
colisionaria con lo prescripto en el articulo 5 de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television;

DECIMO: Que, y sin perjuicio de lo razonado, y los contenidos de la pelicula, como
boton de muestra de la misma, se describe el siguiente contenido, que da cuenta
no solo de la efectividad de su transmision, sino que ademas su naturaleza:

a) (12:32) Mujer iraqui les grita desesperadamente a los soldados
norteamericanos que no se vayan. En ese instante otro hombre da una orden
y le disparan a la mujer en la cabeza, delante de su esposo e hija. Su hija
corre desesperadamente hacia ella y los iraquies la toman del pelo. Su papa
corre a protegerla y comienza un forcejeo hasta que intervienen los
norteamericanos, quienes participan de un tiroteo y luego se retiran.

b) (13:03) Soldado norteamericano es torturado por iraquies, lo interrogan
pidiéndole la verdad, y al no quedar satisfechos con sus respuestas le
aplican corriente a su cuerpo.

c) (13:33) Soldado norteamericano recibe disparo y le cuesta respirar, sus
propios companeros intentan salvarlo. por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordé formular cargo al operador Entel Telefonia Local
S.A., por presuntamente infringir, a través de su sefial “SPACE”, el Art. 5° de
las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television mediante
la exhibicion, el dia 02 de septiembre de 2017, a partir de las 11:54 hrs., de la
pelicula “Tres Reyes”, en “horario de proteccion de los nifos y nihas menores
de 18 anos”, no obstante su calificacion como para mayores de 18 anos,
practicada por el Consejo de Calificacion Cinematografica. Lo anterior, sin
perjuicio del derecho del canal de solicitar al Consejo de Calificacion
Cinematografica la recalificacion del material. Se deja establecido que la
formulaciéon de estos cargos no implica prejuzgamiento de culpabilidad y que
se queda a la espera de los descargos de la permisionaria, quien tiene el plazo
de cinco dias para hacerlo.
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FORMULACION DE CARGO A VTR COMUNICACIONES SpA, POR SUPUESTA
INFRACCION AL ARTICULO 1° DE LA LEY 18.838., MEDIANTE LA EXHIBICION, A
TRAVES DE SU SENAL “HBO”, DE LA SERIE “THE DEUCE”, EL DIA 24 DE
SEPTIEMBRE DE 2017, A PARTIR DE LAS 21:01 HORAS, ESTO ES, EN “HORARIO
DE PROTECCION DE LOS NINOS Y NINAS MENORES DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE
SU EVENTUAL CONTENIDO INAPROPIADO PARA MENORES DE EDAD (INFORME DE
CASO C-5141).

VISTOS:

I Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° Lit. a), 33°, 34° y 40° de la Ley
N°18.838;

Il. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision fiscalizo la sefnal
“HBO” del operador VTR Comunicaciones SpA, el dia 24 de septiembre
de 2017, lo cual consta en su Informe de Caso C-5141, que se ha tenido
a la vista, asi como el respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde al episodio
“Show and Prove” de la serie “The Deuce”, emitido el dia 24 de septiembre de
2017, a partir de las 21:01 hrs., por la permisionaria VTR Comunicaciones SpA, a
través de su senal “HBO”;

SEGUNDO: Que, “The Deuce” es una serie que sigue la historia de la legalizacion
y consolidacion de la industria del porno en Times Square desde los inicios de los
anos 70 hasta mediados de los 80, explorando un turbulento mundo donde la
llegada del sida, la expansion de la cocaina y el renovado mercado inmobiliario
sacudieron a los Estados Unidos.

El desarrollo del capitulo comienza con un grupo de policias que se encuentran en un bar
comentando algunos apodos de deportistas famosos. Luego, un carro policial hace una
revision de papeles en una esquina muy concurrida por prostitutas. Los proxenetas se
acercan a manejar la situacion y algunas mujeres son detenidas. A continuacion, se exhibe
una sesion fotografica de una joven mujer rubia completamente desnuda. El fotografo cobra
por su trabajo junto con hacer promesas de promocion del material.

Frankie Martino, duefio de un bar, atiende a dos prostitutas que alin no han comenzado su
horario de trabajo. La joven antes fotografiada llega a la esquina donde se prostituye. Sus
companeras comentan que quien la fotografio, consigue trabajo haciendo peliculas
pornograficas. La mayoria de las jovenes se muestran interesadas. Una de las jovenes se
molesta, porque en ese momento se da cuenta que la grabacion que hizo para alguien en
particular, fue grabada para una pelicula.

Las jovenes detenidas por la policia son puestas en una celda. El trato entre las prostitutas
y los policias es familiar. La chica molesta se acerca a una tienda donde venden su pelicula.
El duefio le dice que su trabajo es muy popular y que sélo le quedan dos copias de su cinta.
Ella sorprendida intenta saber quién esta detras de la masificacion de su video, pero el duefio
del local no le entrega informacion, pues la venta de dicho material es ilegal y no quiere
problemas. Otra chica llega en ese momento con unas fotografias buscando trabajo extra en
este nuevo tipo de peliculas. Mas tarde, la policia llega a este local donde se venden las
peliculas pornograficas grabadas por algunas prostitutas de la zona y decomisan el material.
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Una de las prostitutas mas jovenes tiene sexo con su proxeneta. Se exhibe solamente los
senos de la mujer. Una vez que terminan, ambos consumen cocaina y conversan y el
proxeneta le aconseja como manejar a los clientes.

En un negocio de la zona, muchos proxenetas hablan con sus chicas. Algunos intentan llevarse
las mujeres de su competencia. Frankie y Rudy buscan locales del sector y Rudy le ofrece a
Frankie hacerse cargo de un local muerto.

La joven prostituta y su proxeneta que antes tenian sexo, ahora estan viendo una pelicula
de soft porn. El le ensefia la diferencia entre ese tipo de peliculas y las pornograficas. En el
publico del cine hay prostitutas desechadas haciendo sexo oral a dos hombres. El proxeneta
le recuerda a su joven mujer que mientras esté a su lado, nunca tendra que hacer ese tipo
de trabajos por tan poco dinero, pero si se aleja, terminara como ellas.

A diferencia de las otras chicas que trabajan en la calle, se niega a depender de un proxeneta
y no se cuestiona ese destino que eligi6 para si misma. Poco importan los comentarios
hirientes de su madre, el recuerdo de su hijo abandonado o la soledad que la rodea: ser
prostituta es todo lo que puede ser. Candy, llega a una locacion donde se graban las peliculas
pornograficas. Ahi se encuentra con actores y actrices del rubro que esperan grabar
fumando. Luego se exhiben dos hombres desnudos y disfrazados de vikingos que comienzan
a interactuar sexualmente con dos chicas que se encuentran en ropa interior, una de ellas
es Candy, se besan y se tocan. Se exhibe una escena en donde se observa en primer plano la
cabeza de Candy por detras. Frente a ella esta uno de los actores que simula masturbarse
cerca de su rostro, sin observarse los genitales del hombre. Luego en primer plano se ve a
Candy recibiendo el supuesto semen de uno de los actores disfrazado de vikingo. A
continuacion, se abre el plano, y se percibe a una asistente del director lanzando sopa de
papas en el rostro de dos de las actrices, simulando la eyaculacion antes mencionada. Los
hombres se masturban constantemente sin mostrar sus genitales en pantalla. Candy se limpia
el rostro y la otra chica recibe la sopa de papas justo entre los ojos. El director le dice «no
cierres los ojos, amas el semen de los vikingos~. La chica dice «el semen de los vikingos esta
bien, pero la sopa de papas apesta». El director se queja de los actores «sino hubieran
eyaculado antes, tendrias lo verdadero» y luego le pide no hable mientras graba. La
produccion le paga a Candy por su actuacion y ella se va satisfecha.

La joven prostituta, antes mencionada en el cine junto a su novio proxeneta, es arrestada.
Su novio intenta persuadir al policia, pero no resulta. De un momento a otro, el proxeneta
saca un cuchillo y lo apuiala. La policia se reparte el aérea para investigar. La policia vuelve
a llegar en un carro para revisar los papeles de las prostitutas del sector;

TERCERO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley,
los servicios de television deben observar el principio del correcto
funcionamiento -Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Constitucion Politica y 1° de la Ley
N°18.838-;

CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, como el permanente respeto
observado a través de su programacion a los contenidos a dicho principio
atribuidos por el legislador -Art. 1° de la Ley N°18.838-;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del
normal desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacion del
respeto a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud -Art. 1°
Inc. 4° de la Ley N°18.838-;
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SEXTO: Que, cabe tener presente lo estatuido en el Preambulo de la Convencion
sobre los Derechos del Nifo, de 1989, segln lo cual: “el nifio, por su falta de
madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidado especiales”; por lo que
resulta inadecuado exponerlo a situaciones que puedan ser inapropiadas para su
nivel de comprension, ain incompleto y en desarrollo;

OCTAVO: Que, el Art. 12° letra |) inc.2 de la Ley 18.838, en su parte final,
dispone: “Asimismo, el Consejo deberd dictar las normas generales destinadas a
impedir que los menores se vean expuestos a programacion y publicidad que
pueda danfar seriamente su salud y su desarrollo fisico y mental” facultandolo,
de conformidad a lo preceptuado en el inc. 4 del articulo precitado, para incluir,
dentro de dichas normas, “....la designacion de horarios sélo dentro de los cuales
se podrd exhibir programacion no apta para menores de edad la que estard, en
todo caso, precedida de una advertencia visual y acustica o identificada
mediante la presencia de un simbolo visual durante toda su duracion.”

NOVENO: Que, en cumplimiento del mandato de velar por el correcto
funcionamiento de los servicios de television, en lo que a proteccion de la infancia
se refiere, el Consejo Nacional de Television, dispuso en el articulo 2° de las
Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television: “Se establece
como horario de proteccion de los nifos y nifas menores de 18 afios, el que media
entre las 06:00 y las 22:00 horas”;

DECIMO: Que la doctrina especializada, advierte que los menores, a través de la
observacion de modelos de conducta externos pueden aprender patrones de
comportamiento que luego influiran en su desarrollo personal (aprendizaje
vicario), senalando al respecto: “Los trabajos dedicados al aprendizaje por
observacion se basan en la suposicion de que gran parte de la conducta humana
se adquiere a través del aprendizaje vicario, esto es, aprendemos muchas cosas
fijandonos en los otros. Esta modalidad, llamada teoria del aprendizaje social,
subraya la idea de que las circunstancias sociales son factores importantes de la
conducta (Bandura, 1971; Rotter, 1954)”%;

DECIMO PRIMERO: Que, en relacion a lo anteriormente referido, la doctrina ha
sefalado respecto a la influencia de la television, que: “Los medios cumplen un
rol como fuente de aprendizaje, el cual se produce por observacion, a partir de
lo que exponen. En general, especialmente cuando presentan modelos de
conductas basadas en personas reales, se vuelven muy eficaces en términos de
facilitar el aprendizaje social, ya que, en estos modelos nos reconocemos y
reconocemos a otros. Asi, ver como los otros resuelve sus vidas y sus conflictos,
socializa. Contemplar la vida de los demds, nos conforta, si es mejor que la
nuestra, nos identificamos y sohamos, y si es peor, nos alegramos de nuestra

situacion®”;

®4petri, Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones. 52 Ed. México: Cengage Learning Editores, 2006,

%Maria Dolores Céceres Zapatero, Facultad de Ciencias de la Informacion, Universidad Complutense de Madrid, Espaiia: “Telerrealidad
y aprendizaje social ", Revista de comunicacion y nuevas tecnologias. ICONO N°9 Junio 2007.
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DECIMO SEGUNDO: Que, también ha indicado sobre la adolescencia temprana,
fase del desarrollo de la personalidad de todo ser humano, y sobre la exposicion
a contenidos de caracter sexual en dicho periodo, que: “La adolescencia
temprana es una etapa de desorganizacion de la personalidad y de inestabilidad
de las conductas. En el puber la dindmica central es encontrarse a si mismo y
autodefinir la identidad (...) Investigaciones han demostrado que adolescentes
expuestos a mayor contenido sexual en los medios tienen mds probabilidades de
iniciar actividad sexual a mds temprana edad”*®

DECIMO TERCERO: Que, en linea con lo referido sobre la exposicion de menores
a contenidos de caracter sexual, también ha sefalado que: “dificultan que los
nifios puedan distinguir lo que es adecuado a su edad y lo que no, con lo que les

puede resultar mds dificil poner limites en el futuro”.®’

DECIMO CUARTO: Que, de conformidad a lo prescripto en el Art. 13° Inc. 2° de
la Ley N°18.838, “los canales de servicio de radiodifusion televisiva de libre
recepcion y de servicios limitados de television, serdn exclusiva y directamente
responsables de todo y cualquier programa, nacional o extranjero, que
transmitan, aun cuando se trate de transmisiones o retransmisiones via
satélite.”;

DECIMO QUINTO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto
sub- lite, en atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en
los articulos 19° N°12 inciso 6° de la Constitucion Politicay 1°, 12° y 13° de la
Ley 18.838, disposiciones todas ellas referidas al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, ejercitando siempre un control de
indole represiva sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad a la
directriz sistémica establecida en el articulo 19° N°12 inciso 1° de la Carta
Fundamental;

DECIMO SEXTO: Que, los contenidos fiscalizados, dan cuenta de una tematica -la
historia de la legalizacion y consolidacion de la industria del cine pornografico en
Estados Unidos- con secuencias y contenidos de caracter crudo y explicito, donde
prostitutas buscan activa y explicitamente participar en la industria de la
pornografia; exhibiendo secuencias donde son recreadas peliculas pornograficas;
o donde sostienen relaciones sexuales junto al consumo de cocaina, tematicas y
contenidos dirigidos de forma manifiesta y evidente, a un publico adulto, con
criterio formado.

Teniendo en consideracion lo anterior, y el grado de desarrollo de la personalidad
de los menores, dichos contenidos podrian afectar negativamente su proceso
formativo, en cuanto podrian favorecer la imitacion o repeticion de las conductas
ahi desplegadas, sin que estos menores cuenten o posean las herramientas
cognitivas y afectivas necesarias para poder procesar - y por supuesto, el siquiera

% Rojas, Valeria, “Influencia de la television y videojuegos en el aprendizaje y conducta infanto-juvenil”, en Revista Chilena de
Pediatria, N° 79, Supl. 1, 2008, p. 81.

67 Aldea Muiioz, Serafin, “La influencia de la ‘nueva television’ en las emociones y en la educacion de los nifios”, en Revista de
Psiquiatria y Psicologia del Nifio y del Adolescente, Vol. 4, N° 2, 2004, p. 150.
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presenciar o desarrollar- estas actividades, sin exponerlos a un posible riesgo, sea
este psiquico o fisico, siendo en consecuencia, estos contenidos, susceptibles de
ser reputados como inapropiados para menores, y su exhibiciéon, en horario de
proteccion de estos Ultimos, como constitutivo de una posible infraccion a la
normativa que regula las emisiones de television;

DECIMO SEPTIMO: Que, sin perjuicio, y en linea con todo lo previamente
razonado, destacan de los contenidos de la emisidn fiscalizada, las siguientes
secuencias:

a) (21:06:39) Una mujer es fotografiada desnuda para luego distribuir las fotos
y lograr audiencias para hacer peliculas. La mujer paga 40 ddlares por ser
fotografiada.

b) (21:21:00) Una de las prostitutas mas jovenes tiene sexo con su proxeneta,
apreciandose los senos de la mujer. Una vez que terminan ambos consumen
cocaina y conversan. El proxeneta le aconseja como manejar a los clientes.

c) 21:48:12) En filmacion de pelicula porno hecha en casa, se aprecia a dos
mujeres en ropa interior simulando acariciarse, y se les acercan dos
hombres desnudos disfrazados de vikingos, con los cuales tienen sexo.

d) (21:50:08) Durante la misma filmacion de la pelicula porno, se observa en
primer plano la cabeza de Candy por detras. Frente a ella esta uno de los
actores que simula masturbarse cerca de su rostro, sin observarse los
genitales del hombre. Luego, en primer plano, se ve a Candy recibiendo el
supuesto semen de uno de los actores disfrazado de vikingo. A continuacion,
se abre el plano, y se percibe a una asistente del director lanzando sopa de
papas en el rostro de dos de las actrices, simulando la eyaculacion antes
mencionada. Los hombres se masturban constantemente sin mostrar sus
genitales en pantalla. Candy se limpia el rostro y la otra chica recibe la sopa
de papas justo entre los ojos. El director le dice «no cierres los ojos, amas
el semen de los vikingos~. La chica dice «el semen de los vikingos esta bien,
pero la sopa de papas apesta~. El director se queja de los actores «sino
hubieran eyaculado antes, tendrias lo verdadero~ y luego le pide no hable
mientras graba.

por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordé formular cargo al operador VTR Comunicaciones
SpA por presuntamente infringir, a través de su seial “HBO”, el Art. 1° de la
Ley 18.838, mediante la exhibicién, el dia 24 de septiembre de 2017, a partir
de las 21:01 hrs., de la serie “The Deuce”, no obstante, su contenido no apto
para menores de edad. Se deja establecido que la formulacion de este cargo
no implica prejuzgamiento de culpabilidad y que se queda a la espera de los
descargos de la permisionaria, quien tiene el plazo de cinco dias para hacerlo.
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FORMULACION DE CARGO A DIRECTV CHILE TELEVISION LIMITADA, POR
SUPUESTA INFRACCION AL ARTICULO 1° DE LA LEY 18.838, MEDIANTE LA
EXHIBICION, A TRAVES DE SU SENAL “HBO”, DE LA SERIE “THE DEUCE”, EL DIA
24 DE SEPTIEMBRE DE 2017, A PARTIR DE LAS 21:01 HORAS, ESTO ES, EN
“HORARIO DE PROTECCION DE LOS NINOS Y NINAS MENORES DE 18 ANOS”, NO
OBSTANTE SU EVENTUAL CONTENIDO INAPROPIADO PARA MENORES DE EDAD
(INFORME DE CASO C-5142).

VISTOS:

I Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° Lit. a), 33°, 34° y 40° de la Ley
N°18.838;

ll. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision fiscalizé la sefal
“HBO” del operador DIRECTV Chile Television Limitada, el dia 24 de
septiembre de 2017, lo cual consta en su Informe de Caso C-5142, que se
ha tenido a la vista, asi como el respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde al episodio
“Show and Prove” de la serie “The Deuce”, emitido el dia 24 de septiembre de
2017, a partir de las 21:01 hrs., por la permisionaria DIRECTV Chile Television
Limitada, a través de su senal “HBO”;

SEGUNDO: Que, “The Deuce” es una serie que sigue la historia de la legalizacion y
consolidacion de la industria del porno en Times Square desde los inicios de los
anos 70 hasta mediados de los 80, explorando un turbulento mundo donde la
llegada del sida, la expansion de la cocaina y el renovado mercado inmobiliario
sacudieron a los Estados Unidos.

El desarrollo del capitulo comienza con un grupo de policias que se encuentran en un bar
comentando algunos apodos de deportistas famosos. Luego, un carro policial hace una
revision de papeles en una esquina muy concurrida por prostitutas. Los proxenetas se
acercan a manejar la situacion y algunas mujeres son detenidas. A continuacion, se exhibe
una sesion fotografica de una joven mujer rubia completamente desnuda. El fotografo cobra
por su trabajo junto con hacer promesas de promocion del material.

Frankie Martino, duefio de un bar, atiende a dos prostitutas que alin no han comenzado su
horario de trabajo. La joven antes fotografiada llega a la esquina donde se prostituye. Sus
companeras comentan que quien la fotografid, consigue trabajo haciendo peliculas
pornograficas. La mayoria de las jovenes se muestran interesadas. Una de las jovenes se
molesta, porque en ese momento se da cuenta que la grabacion que hizo para alguien en
particular, fue grabada para una pelicula.

Las jovenes detenidas por la policia son puestas en una celda. El trato entre las prostitutas
y los policias es familiar. La chica molesta se acerca a una tienda donde venden su pelicula.
El duefo le dice que su trabajo es muy popular y que sélo le quedan dos copias de su cinta.
Ella sorprendida intenta saber quién esta detras de la masificacion de su video, pero el duefo
del local no le entrega informacion, pues la venta de dicho material es ilegal y no quiere
problemas. Otra chica llega en ese momento con unas fotografias buscando trabajo extra en
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este nuevo tipo de peliculas. Mas tarde, la policia llega a este local donde se venden las
peliculas pornograficas grabadas por algunas prostitutas de la zona y decomisan el material.
Una de las prostitutas mas jovenes tiene sexo con su proxeneta. Se exhibe solamente los
senos de la mujer. Una vez que terminan, ambos consumen cocaina y conversan y el
proxeneta le aconseja como manejar a los clientes.

En un negocio de la zona, muchos proxenetas hablan con sus chicas. Algunos intentan llevarse
las mujeres de su competencia. Frankie y Rudy buscan locales del sector y Rudy le ofrece a
Frankie hacerse cargo de un local muerto.

La joven prostituta y su proxeneta que antes tenian sexo, ahora estan viendo una pelicula
de soft porn. El le ensefia la diferencia entre ese tipo de peliculas y las pornograficas. En el
publico del cine hay prostitutas desechadas haciendo sexo oral a dos hombres. El proxeneta
le recuerda a su joven mujer que mientras esté a su lado, nunca tendra que hacer ese tipo
de trabajos por tan poco dinero, pero si se aleja, terminara como ellas.

A diferencia de las otras chicas que trabajan en la calle, se niega a depender de un proxeneta
y no se cuestiona ese destino que eligid para si misma. Poco importan los comentarios
hirientes de su madre, el recuerdo de su hijo abandonado o la soledad que la rodea: ser
prostituta es todo lo que puede ser. Candy, llega a una locacion donde se graban las peliculas
pornograficas. Ahi se encuentra con actores y actrices del rubro que esperan grabar
fumando. Luego se exhiben dos hombres desnudos y disfrazados de vikingos que comienzan
a interactuar sexualmente con dos chicas que se encuentran en ropa interior, una de ellas
es Candy, se besan y se tocan. Se exhibe una escena en donde se observa en primer plano la
cabeza de Candy por detras. Frente a ella esta uno de los actores que simula masturbarse
cerca de su rostro, sin observarse los genitales del hombre. Luego en primer plano se ve a
Candy recibiendo el supuesto semen de uno de los actores disfrazado de vikingo. A
continuacion, se abre el plano, y se percibe a una asistente del director lanzando sopa de
papas en el rostro de dos de las actrices, simulando la eyaculacion antes mencionada. Los
hombres se masturban constantemente sin mostrar sus genitales en pantalla. Candy se limpia
el rostro y la otra chica recibe la sopa de papas justo entre los ojos. El director le dice «no
cierres los ojos, amas el semen de los vikingos~. La chica dice «el semen de los vikingos esta
bien, pero la sopa de papas apesta». El director se queja de los actores «sino hubieran
eyaculado antes, tendrias lo verdadero» y luego le pide no hable mientras graba. La
produccion le paga a Candy por su actuacion y ella se va satisfecha.

La joven prostituta, antes mencionada en el cine junto a su novio proxeneta, es arrestada.
Su novio intenta persuadir al policia, pero no resulta. De un momento a otro, el proxeneta
saca un cuchillo y lo apufala. La policia se reparte el aérea para investigar. La policia vuelve

a llegar en un carro para revisar los papeles de las prostitutas del sector;

TERCERO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los
servicios de television deben observar el principio del correcto funcionamiento -
Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838-;

CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, como el permanente respeto
observado a través de su programacion a los contenidos a dicho principio atribuidos
por el legislador -Art. 1° de la Ley N°18.838-;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal
desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto
a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud -Art. 1° Inc. 4° de
la Ley N°18.838-;
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SEXTO: Que, cabe tener presente lo estatuido en el Preambulo de la Convencion
sobre los Derechos del Nifo, de 1989, seglin lo cual: “el nifo, por su falta de
madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidado especiales”; por lo que
resulta inadecuado exponerlo a situaciones que puedan ser inapropiadas para su
nivel de comprension, ain incompleto y en desarrollo;

OCTAVO: Que, el Art. 12° letra l) inc.2 de la Ley 18.838, en su parte final, dispone:
“Asimismo, el Consejo deberd dictar las normas generales destinadas a impedir
que los menores se vean expuestos a programacion y publicidad que pueda dafar
seriamente su salud y su desarrollo fisico y mental” facultandolo, de conformidad
a lo preceptuado en el inc. 4 del articulo precitado, para incluir, dentro de dichas
normas, “....la designacion de horarios sélo dentro de los cuales se podrd exhibir
programacion no apta para menores de edad la que estard, en todo caso, precedida
de una advertencia visual y acustica o identificada mediante la presencia de un
simbolo visual durante toda su duracion.”

NOVENO: Que, en cumplimiento del mandato de velar por el correcto
funcionamiento de los servicios de television, en lo que a proteccion de la infancia
se refiere, el Consejo Nacional de Television, dispuso en el articulo 2° de las
Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television: “Se establece
como horario de proteccion de los nifios y nifias menores de 18 ahos, el que media
entre las 06:00 y las 22:00 horas”.

DECIMO: Que la doctrina especializada, advierte que los menores, a través de la
observacion de modelos de conducta externos pueden aprender patrones de
comportamiento que luego influiran en su desarrollo personal (aprendizaje
vicario), sefalando al respecto: “Los trabajos dedicados al aprendizaje por
observacion se basan en la suposicion de que gran parte de la conducta humana se
adquiere a través del aprendizaje vicario, esto es, aprendemos muchas cosas
fijandonos en los otros. Esta modalidad, [lamada teoria del aprendizaje social,
subraya la idea de que las circunstancias sociales son factores importantes de la
conducta (Bandura, 1971; Rotter, 1954)"¢;

DECIMO PRIMERO: Que, en relacion a lo anteriormente referido, la doctrina ha
sefalado respecto a la influencia de la television, que: “Los medios cumplen un rol
como fuente de aprendizaje, el cual se produce por observacion, a partir de lo
que exponen. En general, especialmente cuando presentan modelos de conductas
basadas en personas reales, se vuelven muy eficaces en términos de facilitar el
aprendizaje social, ya que, en estos modelos nos reconocemos y reconocemos a
otros. Asi, ver como los otros resuelve sus vidas y sus conflictos, socializa.
Contemplar la vida de los demds, nos conforta, si es mejor que la nuestra, nos

identificamos y sofiamos, v si es peor, nos alegramos de nuestra situacién®®”;

%petri, Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones. 52 Ed. México: Cengage Learning Editores, 2006,
p. 181

%Maria Dolores Céceres Zapatero, Facultad de Ciencias de la Informacion, Universidad Complutense de Madrid, Espaiia: “Telerrealidad
y aprendizaje social ”, Revista de comunicacion y nuevas tecnologias. ICONO N°9 Junio 2007.
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DECIMO SEGUNDO: Que, también ha indicado sobre la adolescencia temprana, fase
del desarrollo de la personalidad de todo ser humano, y sobre la exposicion a
contenidos de caracter sexual en dicho periodo, que: “La adolescencia temprana
es una etapa de desorganizacion de la personalidad y de inestabilidad de las
conductas. En el puber la dindmica central es encontrarse a si mismo y autodefinir
la identidad (...) Investigaciones han demostrado que adolescentes expuestos a
mayor contenido sexual en los medios tienen mds probabilidades de iniciar
actividad sexual a mds temprana edad”’ ;

DECIMO TERCERO: Que, en linea con lo referido sobre la exposicion de menores a
contenidos de caracter sexual, también ha senalado que: “dificultan que los nifios
puedan distinguir lo que es adecuado a su edad y lo que no, con lo que les puede

resultar mds dificil poner limites en el futuro”.”

DECIMO CUARTO: Que, de conformidad a lo prescripto en el Art. 13° Inc. 2° de la
Ley N°18.838, “los canales de servicio de radiodifusion televisiva de libre
recepcion y de servicios limitados de television, serdn exclusiva y directamente
responsables de todo y cualquier programa, nacional o extranjero, que
transmitan, aun cuando se trate de transmisiones o retransmisiones via satélite”;

DECIMO QUINTO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto
sub- lite, en atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los
articulos 19° N°12 inciso 6° de la Constitucion Politicay 1°, 12° y 13° de la Ley
18.838, disposiciones todas ellas referidas al principio del correcto funcionamiento
de los servicios de television, ejercitando siempre un control de indole represiva
sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad a la directriz sistémica
establecida en el articulo 19° N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

DECIMO SEXTO: Que, los contenidos fiscalizados, dan cuenta de una tematica -la
historia de la legalizacién y consolidacion de la industria del cine pornografico en
Estados Unidos- con secuencias y contenidos de caracter crudo y explicito, donde
prostitutas buscan activa y explicitamente participar en la industria de la
pornografia; exhibiendo secuencias donde son recreadas peliculas pornograficas; o
donde sostienen relaciones sexuales junto al consumo de cocaina, tematicas y
contenidos dirigidos de forma manifiesta y evidente, a un publico adulto, con
criterio formado.

Teniendo en consideracion lo anterior, y el grado de desarrollo de la personalidad
de los menores, dichos contenidos podrian afectar negativamente su proceso
formativo, en cuanto podrian favorecer la imitacion o repeticion de las conductas
ahi desplegadas, sin que estos menores cuenten o posean las herramientas
cognitivas y afectivas necesarias para poder procesar - y por supuesto, el siquiera
presenciar o desarrollar- estas actividades, sin exponerlos a un posible riesgo, sea
este psiquico o fisico, siendo en consecuencias, estos contenidos, susceptibles de

™ Rojas, Valeria, “Influencia de la television y videojuegos en el aprendizaje y conducta infanto-juvenil”, en Revista Chilena de
Pediatria, N° 79, Supl. 1, 2008, p. 81.

1 Aldea Muiioz, Serafin, “La influencia de la ‘nueva television’ en las emociones y en la educacion de los nifios”, en Revista de
Psiquiatria y Psicologia del Nifio y del Adolescente, Vol. 4, N° 2, 2004, p. 150.
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ser reputados como inapropiados para menores, y su exhibicion, en horario de
proteccion de estos Ultimos, como constitutivo de una posible infracciéon a la
normativa que regula las emisiones de television;

DECIMO SEPTIMO: Que, sin perjuicio, y en linea con todo lo previamente razonado,
destacan de los contenidos de la emisidn fiscalizada, las siguientes secuencias:

a) (21:06:12) Una mujer es fotografiada desnuda para luego distribuir las fotos
y lograr audiencias para hacer peliculas. La mujer paga 40 délares por ser
fotografiada.

b) (21:20:34) Una de las prostitutas mas jovenes tiene sexo con su proxeneta,
apreciandose los senos de la mujer. Una vez que terminan ambos consumen
cocaina y conversan. El proxeneta le aconseja como manejar a los clientes.

c) (21:47:46) En filmacion de pelicula porno hecha en casa, se aprecia a dos
mujeres en ropa interior simulando acariciarse, y se les acercan dos
hombres desnudos disfrazados de vikingos, con los cuales tienen sexo.

d) (21:49:42) Durante la misma filmacion de la pelicula porno, se observa en
primer plano la cabeza de Candy por detras. Frente a ella esta uno de los
actores que simula masturbarse cerca de su rostro, sin observarse los
genitales del hombre. Luego, en primer plano, se ve a Candy recibiendo el
supuesto semen de uno de los actores disfrazado de vikingo. A continuacion,
se abre el plano, y se percibe a una asistente del director lanzando sopa de
papas en el rostro de dos de las actrices, simulando la eyaculacion antes
mencionada. Los hombres se masturban constantemente sin mostrar sus
genitales en pantalla. Candy se limpia el rostro y la otra chica recibe la sopa
de papas justo entre los ojos. El director le dice «no cierres los ojos, amas
el semen de los vikingos~. La chica dice «el semen de los vikingos esta bien,
pero la sopa de papas apesta~. El director se queja de los actores «sino
hubieran eyaculado antes, tendrias lo verdadero~ y luego le pide no hable
mientras graba.

por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordé formular cargo al operador DIRECTV Chile
Television Limitada por presuntamente infringir, a través de su sefal “HBO”,
el Art. 1° de la Ley 18.838, mediante la exhibicion, el dia 24 de septiembre de
2017, a partir de las 21:01 hrs., de la serie “The Desuse”, no obstante su
contenido no apto para menores de edad. Se deja establecido que la
formulaciéon de este cargo no implica prejuzgamiento de culpabilidad y que se
queda a la espera de los descargos de la permisionaria, quien tiene el plazo de
cinco dias para hacerlo.

FORMULASZION DE CARGO A TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A., POR SUPUESTA
INFRACCION AL ARTICULO 1° DE LA LEY 18.838., MEDIANTE LA EXHIBICION, A
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TRAVES DE SU SENAL “HBO”, DE LA SERIE “THE DEUCE”, EL DIA 24 DE
SEPTIEMBRE DE 2017, A PARTIR DE LAS 21:01 HORAS, ESTO ES, EN “HORARIO
DE PROTECCION DE LOS NINOS Y NINAS MENORES DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE
SU EVENTUAL CONTENIDO INAPROPIADO PARA MENORES DE EDAD (INFORME DE
CASO C-5143).

VISTOS:

l. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° Lit. a), 33°, 34° y 40° de la Ley
N°18.838;

Il. Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision fiscalizo la sefal
“HBO” del operador Telefénica Empresas Chile S.A., el dia 24 de septiembre
de 2017, lo cual consta en su Informe de Caso C-5143, que se ha tenido a la
vista, asi como el respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde al episodio
“Show and Prove” de la serie “The Deuce”, emitido el dia 24 de septiembre de
2017, a partir de las 21:01 hrs., por la permisionaria Telefénica Empresas Chile
S.A., a través de su senal “HBO”;

SEGUNDO: Que, “The Deuce” es una serie que sigue la historia de la legalizacion y
consolidacion de la industria del porno en Times Square desde los inicios de los
anos 70 hasta mediados de los 80, explorando un turbulento mundo donde la
llegada del sida, la expansion de la cocaina y el renovado mercado inmobiliario
sacudieron a los Estados Unidos.

El desarrollo del capitulo comienza con un grupo de policias que se encuentran en
un bar comentando algunos apodos de deportistas famosos. Luego, un carro policial
hace una revision de papeles en una esquina muy concurrida por prostitutas. Los
proxenetas se acercan a manejar la situacion y algunas mujeres son detenidas. A
continuacion, se exhibe una sesion fotografica de una joven mujer rubia
completamente desnuda. El fotdégrafo cobra por su trabajo junto con hacer
promesas de promocion del material.

Frankie Martino, dueno de un bar, atiende a dos prostitutas que aun no han
comenzado su horario de trabajo. La joven antes fotografiada llega a la esquina
donde se prostituye. Sus compaferas comentan que quien la fotografio, consigue
trabajo haciendo peliculas pornograficas. La mayoria de las jovenes se muestran
interesadas. Una de las jovenes se molesta, porque en ese momento se da cuenta
que la grabacion que hizo para alguien en particular, fue grabada para una pelicula.

Las jovenes detenidas por la policia son puestas en una celda. El trato entre las
prostitutas y los policias es familiar. La chica molesta se acerca a una tienda donde
venden su pelicula. El dueio le dice que su trabajo es muy popular y que solo le
quedan dos copias de su cinta. Ella sorprendida intenta saber quién esta detras de
la masificacion de su video, pero el dueio del local no le entrega informacion, pues
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la venta de dicho material es ilegal y no quiere problemas. Otra chica llega en ese
momento con unas fotografias buscando trabajo extra en este nuevo tipo de
peliculas. Mas tarde, la policia llega a este local donde se venden las peliculas
pornograficas grabadas por algunas prostitutas de la zona y decomisan el material.

Una de las prostitutas mas jovenes tiene sexo con su proxeneta. Se exhibe
solamente los senos de la mujer. Una vez que terminan, ambos consumen cocaina
y conversan y el proxeneta le aconseja como manejar a los clientes.

En un negocio de la zona, muchos proxenetas hablan con sus chicas. Algunos
intentan llevarse las mujeres de su competencia. Frankie y Rudy buscan locales del
sector y Rudy le ofrece a Frankie hacerse cargo de un local muerto.

La joven prostituta y su proxeneta que antes tenian sexo, ahora estan viendo una
pelicula de soft porn. El le ensefia la diferencia entre ese tipo de peliculas y las
pornograficas. En el publico del cine hay prostitutas desechadas haciendo sexo oral
a dos hombres. El proxeneta le recuerda a su joven mujer que mientras esté a su
lado, nunca tendra que hacer ese tipo de trabajos por tan poco dinero, pero si se
aleja, terminara como ellas.

A diferencia de las otras chicas que trabajan en la calle, se niega a depender de
un proxeneta y no se cuestiona ese destino que eligio para si misma. Poco importan
los comentarios hirientes de su madre, el recuerdo de su hijo abandonado o la
soledad que la rodea: ser prostituta es todo lo que puede ser. Candy, llega a una
locacién donde se graban las peliculas pornograficas. Ahi se encuentra con actores
y actrices del rubro que esperan grabar fumando. Luego se exhiben dos hombres
desnudos y disfrazados de vikingos que comienzan a interactuar sexualmente con
dos chicas que se encuentran en ropa interior, una de ellas es Candy, se besan y
se tocan. Se exhibe una escena en donde se observa en primer plano la cabeza de
Candy por detras. Frente a ella esta uno de los actores que simula masturbarse
cerca de su rostro, sin observarse los genitales del hombre. Luego en primer plano
se ve a Candy recibiendo el supuesto semen de uno de los actores disfrazado de
vikingo. A continuacion, se abre el plano, y se percibe a una asistente del director
lanzando sopa de papas en el rostro de dos de las actrices, simulando la eyaculacion
antes mencionada. Los hombres se masturban constantemente sin mostrar sus
genitales en pantalla. Candy se limpia el rostro y la otra chica recibe la sopa de
papas justo entre los ojos. El director le dice «no cierres los 0jos, amas el semen
de los vikingos>. La chica dice «el semen de los vikingos esta bien, pero la sopa de
papas apesta». El director se queja de los actores «sino hubieran eyaculado antes,
tendrias lo verdadero» y luego le pide no hable mientras graba. La produccion le
paga a Candy por su actuacion y ella se va satisfecha.

La joven prostituta, antes mencionada en el cine junto a su novio proxeneta, es
arrestada. Su novio intenta persuadir al policia, pero no resulta. De un momento a
otro, el proxeneta saca un cuchillo y lo apunala. La policia se reparte el aérea para
investigar. La policia vuelve a llegar en un carro para revisar los papeles de las
prostitutas del sector;
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TERCERO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los
servicios de television deben observar el principio del correcto funcionamiento -
Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838-;

CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, como el permanente respeto
observado a través de su programacion a los contenidos a dicho principio atribuidos
por el legislador -Art. 1° de la Ley N°18.838-;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal
desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto
a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud -Art. 1° Inc. 4° de
la Ley N°18.838-;

SEXTO: Que, cabe tener presente lo estatuido en el Preambulo de la Convencion
sobre los Derechos del Nifo, de 1989, seglin lo cual: “el nifo, por su falta de
madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidado especiales”; por lo que
resulta inadecuado exponerlo a situaciones que puedan ser inapropiadas para su
nivel de comprension, aln incompleto y en desarrollo;

OCTAVO: Que, el Art. 12° letra |) inc.2 de la ley 18.838, en su parte final, dispone:
“Asimismo, el Consejo deberd dictar las normas generales destinadas a impedir
que los menores se vean expuestos a programacion y publicidad que pueda dafar
seriamente su salud y su desarrollo fisico y mental” facultandolo, de conformidad
a lo preceptuado en el inc. 4 del articulo precitado, para incluir, dentro de dichas
normas, “....la designacion de horarios sélo dentro de los cuales se podrd exhibir
programacion no apta para menores de edad la que estard, en todo caso, precedida
de una advertencia visual y acustica o identificada mediante la presencia de un
simbolo visual durante toda su duracion.”

NOVENO: Que, en cumplimiento del mandato de velar por el correcto
funcionamiento de los servicios de television, en lo que a proteccion de la infancia
se refiere, el Consejo Nacional de Television, dispuso en el articulo 2° de las
Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television: “Se establece
como horario de proteccion de los nifios y nifias menores de 18 anos, el que media
entre las 06:00 y las 22:00 horas”;

DECIMO: Que la doctrina especializada, advierte que los menores, a través de la
observacion de modelos de conducta externos pueden aprender patrones de
comportamiento que luego influiran en su desarrollo personal (aprendizaje
vicario), senalando al respecto: “Los trabajos dedicados al aprendizaje por
observacion se basan en la suposicion de que gran parte de la conducta humana se
adquiere a través del aprendizaje vicario, esto es, aprendemos muchas cosas
fijandonos en los otros. Esta modalidad, [lamada teoria del aprendizaje social,
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subraya la idea de que las circunstancias sociales son factores importantes de la
conducta (Bandura, 1971; Rotter, 1954)""%;

DECIMO PRIMERO: Que, en relacion a lo anteriormente referido, la doctrina ha
sefalado respecto a la influencia de la television, que: “Los medios cumplen un rol
como fuente de aprendizaje, el cual se produce por observacion, a partir de lo
que exponen. En general, especialmente cuando presentan modelos de conductas
basadas en personas reales, se vuelven muy eficaces en términos de facilitar el
aprendizaje social, ya que, en estos modelos nos reconocemos y reconocemos a
otros. Asi, ver como los otros resuelve sus vidas y sus conflictos, socializa.
Contemplar la vida de los demds, nos conforta, si es mejor que la nuestra, nos

identificamos y sofiamos, y si es peor, nos alegramos de nuestra situacion’”;

DECIMO SEGUNDO: Que, también ha indicado sobre la adolescencia temprana, fase
del desarrollo de la personalidad de todo ser humano, y sobre la exposicion a
contenidos de caracter sexual en dicho periodo, que: “La adolescencia temprana
es una etapa de desorganizacion de la personalidad y de inestabilidad de las
conductas. En el puber la dindmica central es encontrarse a si mismo y autodefinir
la identidad (...) Investigaciones han demostrado que adolescentes expuestos a
mayor contenido sexual en los medios tienen mds probabilidades de iniciar
actividad sexual a mds temprana edad”’™ ;

DECIMO TERCERO: Que, en linea con lo referido sobre la exposicién de menores a
contenidos de caracter sexual, también ha senalado que: “dificultan que los nifios
puedan distinguir lo que es adecuado a su edad y lo que no, con lo que les puede

resultar mds dificil poner limites en el futuro”.”

DECIMO CUARTO: Que, de conformidad a lo prescripto en el Art. 13° Inc. 2° de la
Ley N°18.838, “los canales de servicio de radiodifusion televisiva de libre
recepcion y de servicios limitados de television, serdn exclusiva y directamente
responsables de todo y cualquier programa, nacional o extranjero, que
transmitan, aun cuando se trate de transmisiones o retransmisiones via satélite”;

DECIMO QUINTO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto
sub- lite, en atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los
articulos 19° N°12 inciso 6° de la Constitucion Politicay 1°, 12° y 13° de la Ley
18.838, disposiciones todas ellas referidas al principio del correcto funcionamiento
de los servicios de television, ejercitando siempre un control de indole represiva
sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad a la directriz sistémica
establecida en el articulo 19° N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

2petri, Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones. 52 Ed. México: Cengage Learning Editores, 2006,
p. 181

"Maria Dolores Céceres Zapatero, Facultad de Ciencias de la Informacion, Universidad Complutense de Madrid, Espaiia: “Telerrealidad
y aprendizaje social ", Revista de comunicacion y nuevas tecnologias. ICONO N°9 Junio 2007.

™ Rojas, Valeria, “Influencia de la television y videojuegos en el aprendizaje y conducta infanto-juvenil”, en Revista Chilena de
Pediatria, N° 79, Supl. 1, 2008, p. 81.

5 Aldea Muiioz, Serafin, “La influencia de la ‘nueva television’ en las emociones y en la educacion de los nifios”, en Revista de
Psiquiatria y Psicologia del Nifio y del Adolescente, Vol. 4, N° 2, 2004, p. 150.
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DECIMO SEXTO: Que, los contenidos fiscalizados, dan cuenta de una tematica -la
historia de la legalizacidn y consolidacion de la industria del cine pornografico en
Estados Unidos- con secuencias y contenidos de caracter crudo y explicito, donde
prostitutas buscan activa y explicitamente participar en la industria de la
pornografia; exhibiendo secuencias donde son recreadas peliculas pornograficas; o
donde sostienen relaciones sexuales junto al consumo de cocaina, tematicas y
contenidos dirigidos de forma manifiesta y evidente, a un publico adulto, con
criterio formado.

Teniendo en consideracion lo anterior, y el grado de desarrollo de la personalidad
de los menores, dichos contenidos podrian afectar negativamente su proceso
formativo, en cuanto podrian favorecer la imitacion o repeticion de las conductas
ahi desplegadas, sin que estos menores cuenten o posean las herramientas
cognitivas y afectivas necesarias para poder procesar - y por supuesto, el siquiera
presenciar o desarrollar- estas actividades, sin exponerlos a un posible riesgo, sea
este psiquico o fisico, siendo en consecuencias, estos contenidos, susceptibles de
ser reputados como inapropiados para menores, y su exhibicion, en horario de
proteccion de estos Ultimos, como constitutivo de una posible infraccion a la
normativa que regula las emisiones de television;

DECIMO SEPTIMO: Que, sin perjuicio, y en linea con todo lo previamente razonado,
destacan de los contenidos de la emision fiscalizada, las siguientes secuencias:

a) (21:06:10) Una mujer es fotografiada desnuda para luego distribuir las
fotos y lograr audiencias para hacer peliculas. La mujer paga 40 dodlares
por ser fotografiada.

b) (21:20:32) Una de las prostitutas mas jovenes tiene sexo con su
proxeneta, apreciandose los senos de la mujer. Una vez que terminan
ambos consumen cocaina y conversan. El proxeneta le aconseja como
manejar a los clientes.

c) 21:47:43) En filmacion de pelicula porno hecha en casa, se aprecia a dos
mujeres en ropa interior simulando acariciarse, y se les acercan dos
hombres desnudos disfrazados de vikingos, con los cuales tienen sexo.

d) (21:49:40) Durante la misma filmacion de la pelicula porno, se observa
en primer plano la cabeza de Candy por detras. Frente a ella esta uno
de los actores que simula masturbarse cerca de su rostro, sin observarse
los genitales del hombre. Luego, en primer plano, se ve a Candy
recibiendo el supuesto semen de uno de los actores disfrazado de
vikingo. A continuacion, se abre el plano, y se percibe a una asistente
del director lanzando sopa de papas en el rostro de dos de las actrices,
simulando la eyaculacion antes mencionada. Los hombres se masturban
constantemente sin mostrar sus genitales en pantalla. Candy se limpia el
rostro y la otra chica recibe la sopa de papas justo entre los ojos. El
director le dice «no cierres los ojos, amas el semen de los vikingos». La
chica dice «el semen de los vikingos esta bien, pero la sopa de papas
apesta~. El director se queja de los actores «sino hubieran eyaculado
antes, tendrias lo verdadero~ y luego le pide no hable mientras graba.
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19.-

por lo que,

El Consejo Nacional de Televisiéon, en sesion de hoy, por la mayoria de los
sefiores Consejeros presentes, conformada por su Presidente Oscar Reyes, y los
Consejeros Maria Elena Hermosilla, Maria de los Angeles Covarrubias, Marigen
Hornkohl, Esperanza Silva, Mabel Iturrieta, Andrés Egafna Genaro Arriagada y
Gaston Gomez, acordo formular cargo al operador Telefénica Empresas Chile
S.A. por presuntamente infringir, a través de su seial “HBO”, el Art. 1° de la
Ley 18.838, mediante la exhibicién, el dia 24 de septiembre de 2017, a partir
de las 21:01 hrs., de la serie “The Deuce”, no obstante, su contenido no apto
para menores de edad. Se deja establecido que la formulacion de este cargo
no implica prejuzgamiento de culpabilidad y que se queda a la espera de los
descargos de la permisionaria, quien tiene el plazo de cinco dias para hacerlo.

El Consejero Roberto Guerrero se abstuvo de participar en el debate y
deliberacion del caso. Se deja establecido que la formulacién de este cargo no
implica prejuzgamiento de culpabilidad y que se queda a la espera de los
descargos de la permisionaria, quien tiene el plazo de cinco dias para hacerlo.

FORMULACION DE CARGO A ENTEL TELEFONIA LOCAL S.A., POR SUPUESTA
INFRACCION AL ARTICULO 1° DE LA LEY 18.838., MEDIANTE LA EXHIBICION, A
TRAVES DE SU SENAL “HBO”, DE LA SERIE “THE DEUCE”, EL DIA 24 DE
SEPTIEMBRE DE 2017, A PARTIR DE LAS 21:01 HORAS, ESTO ES, EN “HORARIO
DE PROTECCION DE LOS NINOS Y NINAS MENORES DE 18 ANOS”, NO OBSTANTE
SU EVENTUAL CONTENIDO INAPROPIADO PARA MENORES DE EDAD (INFORME DE
CASO C-5144).

VISTOS:

R Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° Lit. a), 33°, 34° y 40° de la Ley
N°18.838;

[! Que, el Departamento de Fiscalizacion y Supervision fiscalizé la sefal
“HBO” del operador Entel Telefonia Local S.A., el dia 24 de septiembre de
2017, lo cual consta en su Informe de Caso C-5144, que se ha tenido a la
vista, asi como el respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde al episodio
“Show and Prove” de la serie “The Deuce”, emitido el dia 24 de septiembre de
2017, a partir de las 21:01 Hrs., por la permisionaria Entel Telefonia Local S.A., a
través de su senal “HBO”;

SEGUNDO: Que, “The Deuce” es una serie que sigue la historia de la legalizacion y
consolidacion de la industria del porno en Times Square desde los inicios de los
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anos 70 hasta mediados de los 80, explorando un turbulento mundo donde la
llegada del sida, la expansion de la cocaina y el renovado mercado inmobiliario
sacudieron a los Estados Unidos.

El desarrollo del capitulo comienza con un grupo de policias que se encuentran en un bar
comentando algunos apodos de deportistas famosos. Luego, un carro policial hace una
revision de papeles en una esquina muy concurrida por prostitutas. Los proxenetas se
acercan a manejar la situacion y algunas mujeres son detenidas. A continuacion, se exhibe
una sesion fotografica de una joven mujer rubia completamente desnuda. El fotografo cobra
por su trabajo junto con hacer promesas de promocion del material.

Frankie Martino, duefio de un bar, atiende a dos prostitutas que aiin no han comenzado su
horario de trabajo. La joven antes fotografiada llega a la esquina donde se prostituye. Sus
companeras comentan que quien la fotografio, consigue trabajo haciendo peliculas
pornograficas. La mayoria de las jovenes se muestran interesadas. Una de las jovenes se
molesta, porque en ese momento se da cuenta que la grabacion que hizo para alguien en
particular, fue grabada para una pelicula.

Las jovenes detenidas por la policia son puestas en una celda. El trato entre las prostitutas
y los policias es familiar. La chica molesta se acerca a una tienda donde venden su pelicula.
El duefo le dice que su trabajo es muy popular y que sélo le quedan dos copias de su cinta.
Ella sorprendida intenta saber quién esta detras de la masificacion de su video, pero el duefio
del local no le entrega informacion, pues la venta de dicho material es ilegal y no quiere
problemas. Otra chica llega en ese momento con unas fotografias buscando trabajo extra en
este nuevo tipo de peliculas. Mas tarde, la policia llega a este local donde se venden las
peliculas pornograficas grabadas por algunas prostitutas de la zona y decomisan el material.

Una de las prostitutas mas jovenes tiene sexo con su proxeneta. Se exhibe solamente los
senos de la mujer. Una vez que terminan, ambos consumen cocaina y conversan y el
proxeneta le aconseja como manejar a los clientes.

En un negocio de la zona, muchos proxenetas hablan con sus chicas. Algunos intentan llevarse
las mujeres de su competencia. Frankie y Rudy buscan locales del sector y Rudy le ofrece a
Frankie hacerse cargo de un local muerto.

La joven prostituta y su proxeneta que antes tenian sexo, ahora estan viendo una pelicula
de soft porn. El le ensefia la diferencia entre ese tipo de peliculas y las pornograficas. En el
publico del cine hay prostitutas desechadas haciendo sexo oral a dos hombres. El proxeneta
le recuerda a su joven mujer que mientras esté a su lado, nunca tendra que hacer ese tipo
de trabajos por tan poco dinero, pero si se aleja, terminara como ellas.

A diferencia de las otras chicas que trabajan en la calle, se niega a depender de un proxeneta
y no se cuestiona ese destino que eligio para si misma. Poco importan los comentarios
hirientes de su madre, el recuerdo de su hijo abandonado o la soledad que la rodea: ser
prostituta es todo lo que puede ser. Candy, llega a una locacion donde se graban las peliculas
pornograficas. Ahi se encuentra con actores y actrices del rubro que esperan grabar
fumando. Luego se exhiben dos hombres desnudos y disfrazados de vikingos que comienzan
a interactuar sexualmente con dos chicas que se encuentran en ropa interior, una de ellas
es Candy, se besan y se tocan. Se exhibe una escena en donde se observa en primer plano la
cabeza de Candy por detras. Frente a ella esta uno de los actores que simula masturbarse
cerca de su rostro, sin observarse los genitales del hombre. Luego en primer plano se ve a
Candy recibiendo el supuesto semen de uno de los actores disfrazado de vikingo. A
continuacion, se abre el plano, y se percibe a una asistente del director lanzando sopa de
papas en el rostro de dos de las actrices, simulando la eyaculacion antes mencionada. Los
hombres se masturban constantemente sin mostrar sus genitales en pantalla. Candy se limpia
el rostro y la otra chica recibe la sopa de papas justo entre los ojos. El director le dice «no
cierres los ojos, amas el semen de los vikingos». La chica dice «el semen de los vikingos esta
bien, pero la sopa de papas apesta». El director se queja de los actores «sino hubieran
eyaculado antes, tendrias lo verdadero» y luego le pide no hable mientras graba. La
produccion le paga a Candy por su actuacion y ella se va satisfecha.

91



La joven prostituta, antes mencionada en el cine junto a su novio proxeneta, es arrestada.
Su novio intenta persuadir al policia, pero no resulta. De un momento a otro, el proxeneta
saca un cuchillo y lo apufala. La policia se reparte el aérea para investigar. La policia vuelve
a llegar en un carro para revisar los papeles de las prostitutas del sector;

TERCERO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los
servicios de television deben observar el principio del correcto funcionamiento -
Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838-;

CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, como el permanente respeto
observado a través de su programacion a los contenidos a dicho principio atribuidos
por el legislador -Art. 1° de la Ley N°18.838-;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal
desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto
a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud -Art. 1° Inc. 4° de
la Ley N°18.838-;

SEXTO: Que, cabe tener presente lo estatuido en el Preambulo de la Convencion
sobre los Derechos del Nino, de 1989, seglin lo cual: “el nifo, por su falta de
madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidado especiales”; por lo que
resulta inadecuado exponerlo a situaciones que puedan ser inapropiadas para su
nivel de comprension, aln incompleto y en desarrollo;

OCTAVO: Que, el Art. 12° letra |) inc.2 de la ley 18.838, en su parte final, dispone:
“Asimismo, el Consejo deberad dictar las normas generales destinadas a impedir
que los menores se vean expuestos a programacion y publicidad que pueda dahar
seriamente su salud y su desarrollo fisico y mental” facultandolo, de conformidad
a lo preceptuado en el inc. 4 del articulo precitado, para incluir, dentro de dichas
normas, “....la designacion de horarios solo dentro de los cuales se podra exhibir
programacion no apta para menores de edad la que estard, en todo caso, precedida
de una advertencia visual y acustica o identificada mediante la presencia de un
simbolo visual durante toda su duracion.”

NOVENO: Que, en cumplimiento del mandato de velar por el correcto
funcionamiento de los servicios de television, en lo que a proteccion de la infancia
se refiere, el Consejo Nacional de Television, dispuso en el articulo 2° de las
Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television: “Se establece
como horario de proteccion de los nifios y nifas menores de 18 anos, el que media
entre las 06:00 y las 22:00 horas”

DECIMO: Que la doctrina especializada, advierte que los menores, a través de la
observacion de modelos de conducta externos pueden aprender patrones de
comportamiento que luego influiran en su desarrollo personal (aprendizaje
vicario), senalando al respecto: “Los trabajos dedicados al aprendizaje por
observacion se basan en la suposicion de que gran parte de la conducta humana se
adquiere a través del aprendizaje vicario, esto es, aprendemos muchas cosas
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fijandonos en los otros. Esta modalidad, [lamada teoria del aprendizaje social,
subraya la idea de que las circunstancias sociales son factores importantes de la
conducta (Bandura, 1971; Rotter, 1954)”7¢;

DECIMO PRIMERO: Que, en relacién a lo anteriormente referido, la doctrina ha
sefalado respecto a la influencia de la television, que: “Los medios cumplen un rol
como fuente de aprendizaje, el cual se produce por observacion, a partir de lo
que exponen. En general, especialmente cuando presentan modelos de conductas
basadas en personas reales, se vuelven muy eficaces en términos de facilitar el
aprendizaje social, ya que, en estos modelos nos reconocemos y reconocemos a
otros. Asi, ver como los otros resuelve sus vidas y sus conflictos, socializa.
Contemplar la vida de los demds, nos conforta, si es mejor que la nuestra, nos

identificamos y soAamos, y si es peor, nos alegramos de nuestra situacion’”;

DECIMO SEGUNDO: Que, también ha indicado sobre la adolescencia temprana, fase
del desarrollo de la personalidad de todo ser humano, y sobre la exposicion a
contenidos de caracter sexual en dicho periodo, que: “La adolescencia temprana
es una etapa de desorganizacion de la personalidad y de inestabilidad de las
conductas. En el puber la dindmica central es encontrarse a si mismo y autodefinir
la identidad (...) Investigaciones han demostrado que adolescentes expuestos a
mayor contenido sexual en los medios tienen mds probabilidades de iniciar
actividad sexual a mds temprana edad”’® ;

DECIMO TERCERO: Que, en linea con lo referido sobre la exposicién de menores a
contenidos de caracter sexual, también ha senalado que: “dificultan que los nifios
puedan distinguir lo que es adecuado a su edad y lo que no, con lo que les puede

resultar mds dificil poner limites en el futuro”.”

DECIMO CUARTO: Que, de conformidad a lo prescripto en el Art. 13° Inc. 2° de la
Ley N°18.838, “los canales de servicio de radiodifusion televisiva de libre
recepcion y de servicios limitados de television, serdn exclusiva y directamente
responsables de todo y cualquier programa, nacional o extranjero, que
transmitan, aun cuando se trate de transmisiones o retransmisiones via satélite”;

DECIMO QUINTO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto
sub- lite, en atencion a los deberes y atribuciones a su respecto establecidos en los
articulos 19° N°12 inciso 6° de la Constitucion Politicay 1°, 12° y 13° de la Ley
18.838, disposiciones todas ellas referidas al principio del correcto funcionamiento
de los servicios de television, ejercitando siempre un control de indole represiva

®petri, Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones. 52 Ed. México: Cengage Learning Editores, 2006,
p. 181

""Maria Dolores Céceres Zapatero, Facultad de Ciencias de la Informacion, Universidad Complutense de Madrid, Espaiia: “Telerrealidad
y aprendizaje social ", Revista de comunicacion y nuevas tecnologias. ICONO N°9 Junio 2007.

8 Rojas, Valeria, “Influencia de la television y videojuegos en el aprendizaje y conducta infanto-juvenil”, en Revista Chilena de
Pediatria, N° 79, Supl. 1, 2008, p. 81.

™ Aldea Muiioz, Serafin, “La influencia de la ‘nueva television’ en las emociones y en la educacion de los nifios”, en Revista de
Psiquiatria y Psicologia del Nifio y del Adolescente, Vol. 4, N° 2, 2004, p. 150.

93



sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad a la directriz sistémica
establecida en el articulo 19° N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

DECIMO SEXTO: Que, los contenidos fiscalizados, dan cuenta de una tematica -la
historia de la legalizacidn y consolidacion de la industria del cine pornografico en
Estados Unidos- con secuencias y contenidos de caracter crudo y explicito, donde
prostitutas buscan activa y explicitamente participar en la industria de la
pornografia; exhibiendo secuencias donde son recreadas peliculas pornograficas; o
donde sostienen relaciones sexuales junto al consumo de cocaina, tematicas y
contenidos dirigidos de forma manifiesta y evidente, a un publico adulto, con
criterio formado.

Teniendo en consideracion lo anterior, y el grado de desarrollo de la personalidad de
los menores, dichos contenidos podrian afectar negativamente su proceso formativo,
en cuanto podrian favorecer la imitacién o repeticion de las conductas ahi
desplegadas, sin que estos menores cuenten o posean las herramientas cognitivas y
afectivas necesarias para poder procesar - y por supuesto, el siquiera presenciar o
desarrollar- estas actividades, sin exponerlos a un posible riesgo, sea este psiquico o
fisico, siendo en consecuencias, estos contenidos, susceptibles de ser reputados como
inapropiados para menores, y su exhibicion, en horario de proteccion de estos ultimos,
como constitutivo de una posible infraccion a la normativa que regula las emisiones
de television;

DECIMO SEPTIMO: Que, sin perjuicio, y en linea con todo lo previamente razonado,
destacan de los contenidos de la emision fiscalizada, las siguientes secuencias:

a) (21:06:10) Una mujer es fotografiada desnuda para luego distribuir las fotos
y lograr audiencias para hacer peliculas. La mujer paga 40 dolares por ser
fotografiada.

b) (21:20:32) Una de las prostitutas mas jovenes tiene sexo con su proxeneta,
apreciandose los senos de la mujer. Una vez que terminan ambos consumen
cocaina y conversan. El proxeneta le aconseja como manejar a los clientes.

c) (21:47:43) En filmacion de pelicula porno hecha en casa, se aprecia a dos
mujeres en ropa interior simulando acariciarse, y se les acercan dos hombres
desnudos disfrazados de vikingos, con los cuales tienen sexo.

d) (21:49:40) Durante la misma filmacion de la pelicula porno, se observa en
primer plano la cabeza de Candy por detras. Frente a ella esta uno de los
actores que simula masturbarse cerca de su rostro, sin observarse los
genitales del hombre. Luego, en primer plano, se ve a Candy recibiendo el
supuesto semen de uno de los actores disfrazado de vikingo. A continuacion,
se abre el plano, y se percibe a una asistente del director lanzando sopa de
papas en el rostro de dos de las actrices, simulando la eyaculacion antes
mencionada. Los hombres se masturban constantemente sin mostrar sus
genitales en pantalla. Candy se limpia el rostro y la otra chica recibe la sopa
de papas justo entre los ojos. El director le dice «no cierres los ojos, amas el
semen de los vikingos». La chica dice «el semen de los vikingos estad bien,
pero la sopa de papas apesta~. El director se queja de los actores «sino
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hubieran eyaculado antes, tendrias lo verdadero» y luego le pide no hable
mientras graba.

por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordé formular cargo al operador Entel Telefonia Local
S.A. por presuntamente infringir, a través de su seial “HBO”, el Art. 1° de la
Ley 18.838, mediante la exhibicién, el dia 24 de septiembre de 2017, a partir
de las 21:01 hrs., de la serie “The Deuce”, no obstante su contenido no apto
para menores de edad. Se deja establecido que la formulacion de este cargo no
implica prejuzgamiento de culpabilidad y que se queda a la espera de los
descargos de la permisionaria, quien tiene el plazo de cinco dias para hacerlo.

APROBACION DE LA DIRECTRIZ CULTURAL 2018.

Se sometio al conocimiento del H. Consejo la Directriz Cultural 2018, que obliga a
los Concesionarios y Permisionarios a informar al Consejo la programacion cultural
emitida a mas tardar dentro el quinto dia habil del periodo siguiente al fiscalizado,
para cuyo cumplimiento el Consejo debera dictar anualmente directrices.

Luego de debatir acerca del contenido de la directriz, el Consejo la aprobé por la
unanimidad de los Consejeros presentes y se dispuso que sean distribuidos entre
los Servicios de Television.

Se autoriza al Presidente para ejecutar el presente acuerdo sin esperar la posterior
aprobacion del acta.

SOLICITUD DE MODIFICACION DE CRONOGRAMA DEL PROYECTO “LAS
AVENTURAS DE PAPELUCHO “, FONDO CNTV 2016.

La productora Wild Bunch Studio del Proyecto “Las Aventuras de Papelucho”,
correspondiente al Fondo CNTV 2016, por el ingreso N°3372 de 14 de diciembre de
2017, solicité la modificacion del cronograma aprobado para dicho Proyecto.

Vistos los antecedentes entregados por la solicitante, lo informado por el
Departamento Juridico y por el Departamento de Fomento Audiovisual, por la
unanimidad de los Consejeros se aprueba la modificacién de cronograma solicitada.

La Consejera Covarrubias, refiriéndose a la sugerencia del Departamento Juridico
en orden a que se autorice al Departamento de Fomento Audiovisual para resolver
estas solicitudes, expresa que todas las solicitudes de Modificacion de Contrato o
de cronograma deben ser conocidas y aprobadas por el H. Consejo, opinion en la
que concordaron todos los Consejeros.

Se autoriza al Presidente para ejecutar el presente acuerdo sin esperar la posterior
aprobacion del acta.
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RENUNCIA A PREMIO OBTENIDO EN EL FONDO COMUNITARIO 2017, PROYECTO
“GRAFFITI PLAY”.

La beneficiaria del premio, ascendente a $26.718.886 (veintiséis millones
setecientos dieciocho mil ochocientos ochenta y seis pesos), informé con fecha
27/12/2017, de su decision de renunciar al premio obtenido por el Proyecto
“GRAFFITI PLAY”, en el Fondo Comunitario 2017.

Sobre la base de lo informado por el interesado, por el Departamento de Fomento
Audiovisual y por el Departamento Juridico, por la unanimidad de los Consejeros
presentes se acepta la renuncia.

Se acuerda que la proxima sesion de Consejo se veran los postulantes que figuran
en la lista de prelacion.

Se autoriza al Presidente para ejecutar el presente acuerdo sin esperar la posterior
aprobacion del acta.

RENUNCIA A PREMIO OBTENIDO EN EL FONDO COMUNITARIO 2017, PROYECTO
“KUWU RAKIDUAM” (LAS MANOS SABIAS).

La beneficiaria del premio, ascendente a $28.308.088 (veintiocho millones
trescientos ocho mil ochenta y ocho pesos), informo por el ingreso CNTV N°3498
de 27/12/2017, de su decision de renunciar al premio obtenido por el Proyecto
“Kuwl Rakiduam” (Las Manos Sabias). en el Fondo Comunitario 2017.

Sobre la base de lo informado por el interesado, por el Departamento de Fomento
Audiovisual y por el Departamento Juridico, por la unanimidad de los Consejeros
presentes se acepta la renuncia.

Se acuerda que la proxima sesion de Consejo se veran los postulantes que figuran
en la lista de prelacion.

Se autoriza al Presidente para ejecutar el presente acuerdo sin esperar la posterior
aprobacion del acta.

Se levanta la sesion siendo las 15:00 horas.
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