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CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

Carta de derechos ciudadanos

El Consejo Nacional de Television desea informar, por medio de la presente carta de
derechos ciudadanos, acerca de las labores que la ley chilena le encomienda, sus
compromisos de calidad y los mecanismos de participacidon ciudadana, de denuncias,
sugerencias, consultas y reclamos.

El Consejo Nacional de Television (CNTV)

La Constitucidn Politica de la Republica consagra la existencia de un Consejo Nacional de
Television, autonomo y con personalidad juridica propia, encargado de velar por el
correcto funcionamiento de los servicios de television.

En su caracter de organismo auténomo, el Consejo no depende de autoridad alguna de
Gobierno y se relaciona con el Presidente de la Repiblica a través del Ministerio
Secretaria General de Gobierno.

La Ley 18.838, de 1989, modificada por la las Leyes N°18.899 de 1989; N°19.056 de 1991;
N°19.131 de 1992; N°19.846 de 2003 y N°19.982 de 2004, sefala la composicion,
organizacion y demas funciones y atribuciones del Consejo.

Seglin el articulo 1° de la Ley 18.838, al CNTV le correspondera “velar por el correcto
funcionamiento de los servicios de television y, para tal fin, tendra su supervigilancia y
fiscalizacién, en cuanto al contenido de las emisiones que a través de ellos se efectien,
en conformidad con las normas de esta ley”.

Y agrega que “Se entenderd por correcto funcionamiento de esos servicios el
permanente respeto, a través de su programacién, a los valores morales y culturales
propios de la Nacion, a la dignidad de las personas, a la proteccion de la familia; al
pluralismo; a la democracia; a la paz; a la proteccién del medio ambiente; v, a la
formacién espiritual e intelectual de la nifez y la juventud dentro de diche marco
valorico”.

La ley le asigna a este Organismo las tareas de:

1) Generar informacion relevante sobre television a través de estudios de opinidn, de
audiencia y/o de infraestructura de la industria audiovisual que permitan incentivar su
discusion, debate y toma de decisiones con miras a mejorar la calidad de este medio de
comunicacion.

(2) Incentivar la presencia de la produccion audiovisual nacicnal de caracter cultural, de
interés nacional y/o regional en la parrilla programatica de la TV abierta.

(3) Extender ta cobertura de la television en términos geograficos y poblacionales e
incentivar la industria audiovisual en regiones.




{4) Contribuir al mejoramiento de la calidad y equidad de los aprendizajes de los
escolares, a través de la incorporacion planificada de la television educativa, en
articulacion convergente con otras nuevas tecnologias de informacién y comunicacion,
en el marco del sistema educacional chileno.

(5) Supervisar el correcto funcionamiento de los canales de television, definido en la
Ley, mediante la fiscalizacion de los contenidos de la programacion televisiva.

(6) Velar por el cumplimiento de ta normativa referida a la integracion de la poblacion
con discapacidad auditiva en los noticiarios de la television abierta.

En el marco de estas funciones el Consejo elabora productos para sus distintos pablicos y
tos pone a disposicion de ellos.

Sobre esta base legal, la participacion ciudadana de los usuarios det Consejo Nacional de
Television se ejercera a través de los siguientes derechos:

o Derecho a una atencion oportuna y de calidad de acuerdo a lo establecido en la
Ley 19.880 de Procedimiento Administrativo. Se debe cumplir con el plazo de 10
dias para evacuar informes, dictdmenes u otras actuaciones similares y con el
plazo de 20 dias para las decisiones definitivas (Art. 24)

o Derecho a obtener respuesta en los plazos establecidos (Ley 19.880, Art. 23)

o Derecho a la correccion de errores u omisiones

o Derecho a la informacion conforme a la Ley N°20.285 de Transparencia y de
acceso a la Informacion- Cumplimiento del plazo de 20 dias hdbiles para
pronunciarse por solicitudes ciudadanas (Art. 14)

o Derecho a recurrir, en caso de incumplimiento de lo anterior, ante el Consejo
para la Transparencia (Ley 20.825, Art. 24)

o Derecho a la razonabilidad de la decision administrativa y que ésta sea
fundamentada juridicamente. No son admisibles las decisiones caprichosas,
infundadas o arbitrarias

o Derecho a peticion en cuanto a las materias en que el Consejo tenga
competencia legal para resolver

o Derecho a impugnar las resoluciones emanadas del Consejo Nacional de
Televisién, ante la lltma. Corte de Apelaciones de Santiago (Ley 18.834, Art. 34)
en lo referente a que impongan amonestacion, multa o suspension de
trasmisiones a una concesionaria 0 permisionaria. Derecho a recurrir ante la
Excma. Corte Suprema, respecto de resoluciones que declaren la caducidad de
una concesién a una concesionaria o permisionaria (Ley 18.838, Art. 34)

o Derecho a impugnar, por parte de los usuarios, cualquier resolucién que estimen
atentatoria contra sus intereses (Ley 19.880, Arts. 15 y 59)

o Derecho a conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los
procedimientos en los que los usuarios tengan condicién de interesados, asi como
obtener copias relativas a éstos (Ley 19880, Art.17)

o Derecho a la no discriminacion

Derecho a recibir un trato digno

o Derecho a indemnizacién, en caso de que proceda, por el mandato de una
resolucion firme y ejecutoriada que declare una eventual falta de servicio en su
actuar.
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Sistema integral de atencién a clientes, usuarios y beneficiarios

Todo ciudadano tiene derecho a pedir informacion sobre los productos publicos que
elabora y publica el Consejo. Para ello, este Organismo ha establecido tres formas de
atencién al piblico:

OIRS Yirtual

Ingreso al sitio web del Servicio (www.cntv.cl), donde podran bajar los documentos o
informacion requerida, enviar un mail solicitando mas antecedentes, formular
sugerencias, rectamos y denuncias ciudadanas. Responsable es Patricio Vargas.

OQIRS Presencial
Acercarse personalmente a las oficinas del CNTV en Mar del Plata 2147, Providencia, en
horario de 09:00 a 18:00 hrs. Responsable de esta instancia es Patricio Vargas.

OIRS Telefonica o Fax.
Establecer contacto telefonico o por fax a los nimeros Gnicos de la sede de Mar del
Plata 2147; 5922700 o fax 5922714. Responsable es Antonela Queirolo.

Deberes de las personas

Para formular una denuncia por la exhibicién de un programa de television, se debe
necesariamente completar el formulario de denuncias disponible en la pagina web.
Asimismo, se debe indicar obligatoriamente el nombre del denunciante, el sexo, la
comuna, la ciudad, el pais y el correo electronico. Una vez hecha la denuncia se debe
refrendar el correo electronico al cual el Consejo enviara (a respuesta.

Deberes del CNTV

El Consejo debe dar una primera respuesta en un plazo de 48 horas. La resolucion de
aquellas denuncias acogidas a tramitacion es informada oportunamente a los
denunciantes, una vez que el Consejo se haya pronunciado a su respecto. Para esto
ultimo no hay un plazo estipulado. Si un canal de television apela ante una sancién, para
lo cual tiene 5 dias habiles desde la notificacion de la resolucion, el abogado del Consejo
debera alegar ante la Corte de Apelaciones de Santiago, entidad que, en definitiva,
confirmara o revocara la sancion impuesta por el CNTV. Las multas deberan pagarse
dentro del quinto dia habil siguiente a la fecha en que quede ejecutoriada la resolucion
condenatoria.

El CNTV, a través de su Presidente, podra mandar una carta de disculpa dando
explicaciones por el error cometido en casc de demora en la respuesta de una denuncia
en contra de la exhibicién de un programa de television.

HERMAN CHADWICK PINERA

Presidente
Consejo Nacional de Television
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