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INTRODUCCION

El reciente surgimiento de programas del género Reality Shows en distintos
canales de la televisidén abierta en Chile ha generado un significativo interés en la
poblacidén, lo que se ha manifestado en altos niveles de audiencia televisiva y
en una extensa cobertura de prensa, focalizada tanto en las caracteristicas de
los programas como en los posibles efectos en la poblacion.

Entre los puntos que se han manifestado mayores aprehensiones destaca el
impacto de estos programas sobre el rol y la calidad general de la televisién de
libre recepcidn y las consecuencias de los contenidos exhibidos sobre la
sensibilidad emocional y el aprendizaje de normas sociales y repertorios
conductuales de los telespectadores, particularmente en nifios y adolescentes
quienes se encuentran en un periodo formativo. En esta discusion, desarrollada de
manera critica y controversial han participado con real interés y preocupacion
diversas autoridades, lideres de opinion y expertos.

En términos generales, se denomina reality shows a programas que se estructuran
en base a dos componentes basicos: la participacion de individuos no
conocidos (personas comunes y corrientes), y la convivencia de los mismos. A
partir de esto, sus variaciones son practicamente infinitas y generan modalidades
donde se incorporan elementos como competencia, aislamiento, sometimiento a
pruebas de destreza, interaccion con el publico televidente, entre otras.

La masiva recepcion del publico de estos programas abre interrogantes validas
sobre la influencia que esta nueva forma de expresion y escrutinio publico de las
emociones tendra en nuestra realidad local y sobre la manera en que
experimentamos las propias emociones y nos percibimos a nosotros mismos.

A continuacién presentamos los principales resultados de tres estudios realizados
respecto del género: un analisis de pantalla de la oferta nacional de Reality Shows
entre diciembre de 2002 y marzo de 2003, un estudio cuantitativo consistente en
una encuesta telefénica de 162 casos en el Gran Santiago, y un conjunto de 10
Focus Groups a nifios y adolescentes de entre 8 y 17 afios. Finalmente, se incluye
un anexo con la descripcidon de cada uno de estos programas, obtenida a partir del
analisis de pantalla.



Analisis de Pantalla



A continuaciéon se presentan los resultados de un andlisis de pantalla del género,
realizado por el Consejo Nacional de Television:

Hibridacion

Una de las principales caracteristicas de los reality shows es la hibridacion. Existe
una combinacién de formatos y estructuras de diversos géneros televisivos que
convergen para dar vida a este tipo de espacios. De esta manera, en los
programas se entrecruza, en mayor o menor medida, la ficcion y la realidad,
generando en la audiencia la percepcion de estar frente a “hechos reales”, como
sucede con “Protagonistas de la fama”, y frente a una “construccion” como se
percibe en “Refugio Mekano”.

Compromiso de las Audiencias

El alto nivel de participacién del publico a través de sus llamadas telefénicas y los
significativos rating que han obtenido estos programas evidencian un alto
compromiso de las audiencias con quienes protagonizan estos programas. Esta
alta adhesién y empatia de los telespectadores con ciertos personajes en quienes
ven reflejadas sus propias vivencias, probablemente se deba a la diversidad de los
protagonistas en términos de estratos socioeconémicos, a la exposicion de la vida
intima por parte de los participantes y a la ausencia de estereotipos fisicos - tan
comunes en la television -.

llusion de Realidad

Los reality shows intentan transmitir la ilusion de que lo que se exhibe es la
realidad concreta, pero mas bien es una “nueva realidad televisiva”. Si bien se
trata de transmitir al publico que lo que se presenta en pantalla es “real”’, debe
considerarse la presencia permanente de camaras — que incide en la
espontaneidad de los protagonistas - y la intervencidn de las situaciones por
guionistas y editores — que participan en la creacidn de las relaciones y conflictos,
y seleccionan lo que se muestra para darle un hilo conductor a las “historias”.

Presion Emocional

En estos programas se observan emociones intensas producto del encierro y la
competencia entre los participantes, exhibiéndose con frecuencia emociones como
el llanto o la risa. Es comun ver desbordes cuando enfrentan el fracaso u observar
a los jovenes taciturnos y apenados debido al alejamiento de la familia. Los
programas usan la presencia de los seres queridos en diferentes situaciones y el
resultado es siempre el mismo: lagrimas y emocién. Esto genera altas dosis de
emotividad en la audiencia, logrando establecer el vinculo y el compromiso del



publico respecto del devenir de cada uno de ellos. De esta forma, el encierro
resulta ser un catalizador de emociones. Las experiencias estan mediadas y el
elemento emocional forma parte del juego.

Valores

Existe preocupacién por el mensaje que estos programas entregan, sobretodo
porque los segmentos juveniles son parte importante de su audiencia. Si bien
podria considerarse que en los participantes se incentiva el narcisismo, la
figuracidon a través de la vida personal y de las historias que puede generar, y una
competencia desleal, también puede decirse que promueven valores positivos
como el esfuerzo personal para alcanzar metas, la comprension, la tolerancia, la
franqueza, la amistad y la convivencia social, ya que permite la superaciéon de los
jévenes a través de la competencia con los pares, brindandoles una forma para
reconocerse como grupo.

Uso del lenguaje

El lenguaje verbal utilizado en estos programas parece reflejar la forma coloquial
en que se relacionan los chilenos, particularmente los jovenes. El contexto
relajado y cotidiano en que se desenvuelven los participantes los muestra tal como
son, lo que implica que algunos recurren con frecuencia a los garabatos. Sin
embargo, éstos se mantienen dentro de un ambito coloquial, sin presentarse en el
contexto de situaciones agresivas o de confrontacion. Este rasgo estimula la
adhesiéon de la audiencia juvenil que ve en esto una suerte de identificacion
personal con los protagonistas.

Autorregulacion

Se percibe un autocontrol de los canales respecto de lo que se exhibe en pantalla.
Hasta ahora los contenidos presentados — a pesar de la intimidad que se devela
ante las audiencias — se han mantenido en un marco de respeto de la normativa
que regula la televisién. Es importante recalcar que a diferencia de la experiencia
internacional del género, en Chile no se han mostrado desnudos, sexo explicito.



Estudio Cuantitativo:
Encuesta Telefonica



Durante Febrero de 2003, el Consejo Nacional de Television, junto a Adimark
Comunicaciones, realizd una encuesta telefonica en el Gran Santiago, con una
muestra de 162 casos. El grupo objetivo quedd definido de la siguiente manera:
hombres y mujeres entre 12 y 25 afos, de los diferentes estratos
socioeconémicos, Televidentes de Reality Shows (que hayan visto al menos un
capitulo de Protagonistas de la Fama o Refugio Mekano).

Como objetivos del estudio, se establecid describir el nivel de conocimiento y los
habitos frente a la oferta de estos programas en Chile; las evaluaciones vy
preferencias frente al género y el interés por participar en los mismos.

A continuacion se expone algunos de los principales resultados obtenidos:

1. Conocimiento y Habitos:

Durante el periodo de sondeo de los datos se detectd un alto nivel de
conocimiento de la oferta de programas nacionales percibidos como “Reality
Shows”. Sin embargo, se hace notar que sélo el programa “Protagonistas de la
fama” fue considerado como un verdadero Reality Show: fue el mas recordado
espontaneamente como reality y que mas se considerd un reality.

éCuales “"Reality Show" chilenos (que se han exhibido

CNTV - Adimark 0 se exhibiran) recuerda usted?

Comunicaciones  Raspyestas Espontineas
Base: Total muestra (162)

Protagonistas de la

fama 98,4

Rojo, fama contra
fama

Refugio Mekano

Super M 2003

Tocando las estrellas

Conquistadores del
fin del mundo




De acuerdo a lo que usted entiende por
oNTV -adimark | Reality Show” éCuales programas considera

Comunicaciones  como “Reality Show"? Listado Dado
Base: Total muestra (162)

B Considera O Noconsidera [0No sabe, no conoce programa |

Protagonistas de la
fama

Rojo, fama contra
fama

Refugio Mekano

Super M 2003

Tocando las
estrellas

Conquistadores del
fin del mundo

Estos programas se ven principalmente acompafnados (75%), fundamentalmente
por la familia (padres o hermanos). Un 16% los ve con amigos.

cntv - adimark  Modalidad de visionado de Reality
Comunicaciones
Base: Total muestra (162)

Cuando Ud. ve los Reality énormalmente lo hace solo o acompaiiado?:

Acompaiiado
0,
75,0% Solo
1 25,0%
Por quién? (Base: 75% que ve acompaiiado)
53,1 48,5
NSE Alto, medio alto{27.5%
NSE Bajo, medio bajo: 9.9%
15,5
9,1
IIII , - i 4.0 31
-- | [ ] [ ([l | ] [ [e—] I

Hermano(a)s Padres Amigo(a)s Otro familiar Otro adulto Pololo(a) Esposo(a) Otro



Se ha de sefialar asimismo que el interés por ver la competencia en los programas
(563%) prima por sobre el interés de observar la convivencia de los participantes
(42%).

_ Cuando Ud. ve los Reality équé es lo
CNTV - Adimark

Comunicaciones  (JU€& mas le interesa?:
Base: Total muestra (162)

Ver la
Convivencia
42,2%

Indiferente
5,2%

Ver la
Competencia
52,6%

2. Evaluacion y preferencias frente al género:

Como ocurre tradicionalmente, las evaluaciones a la television en su conjunto son
peores a las que se refieren a programas particulares. Con respecto a los Reality
Shows sucede algo similar, pues existe una gran diferencia entre la evaluacién del
conjunto del género y la de los programas especificos mas conocidos.



10

Como se observa en el grafico a continuacion, si bien la evaluacion general no es
tan positiva (sélo un 34,5% de los televidentes le asigna un 6 6 un 7 al género), los
dos programas con mayor éxito y reconocimiento (“Protagonistas” y “Rojo”)
alcanzan porcentajes bastante mayores de buenas notas (57% y 60% de notas 6 6
7, respectivamente).

_ Evaluacion General Programas
CNTV - Adimark

Comunicaciones Escala de 1 a 7, 1: “no me gusto para nada”, 7: “Me gusto mucho”
Base: Total muestra (162)

59,9 5 % Nota b6y 7

56,
11% Nota 1 - 4
- %7
34,5
2

27,2

” 13’0
Il I Il I -15,6 I |
-48,1
-65,3

Evaluacion al Rojo, Fama contra Protagonistas dela  Super M 2003 Refugio Mekano

Género Fama Fama G
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Como podemos observar, los adolescentes (entre 12 y 18 afos) presentan
mejores evaluaciones que los entrevistados de mayor edad respecto del género
como un todo: lo califican con notas 6 6 7 en proporciones mayores que los mas
adultos (46% v/s 23%). Por otro lado, las mujeres otorgan calificaciones levemente
superiores a las de los hombres, con un 37% de notas 6 6 7, versus un 31,5% de
los hombres.

oNTV - adimark  EV@luacion del género “Reality Show”
Comunicaciones Escala de 1 a 7, 1: “no me gusta para nada”, 7: “"Me gusta mucho”
-0 7
1.5

Base: Total muestra (162)
34.5 3
"l I )
I I I I I -10.5
-22.6 -21.2

m% Nota6y7
11% Nota 1-4

-24.1

-35.3

Total Hombre Mujer 12-18 aios 19-25 aios
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Ademas, los adolescentes también otorgan mejores calificaciones que los adultos
a cada uno de los programas del género, en especial a “Protagonistas de la
Fama”, con un 73% de notas 6 6 7 frente a un 39% de los mayores.

cntv - adimark  Perfil de quienes evalilan con notas 6y 7:
Comunicaciones
Escala de 1 a 7, 1: “"no me gusto para nada”, 7: “Me gusto mucho”

90 1 —e—Protagonistas de la Fama
—e—Rojo, Fama contra Fama
—e— Refugio Mekano

= = =Evaluacion Género reality
72,7

—e— Super M

80 -

70 1
64,5

al

50 45,7
= -~ . _ "“Reality Shows”

40 - Sl
34,0 Te

39,1

30

17,6

101 8,0
1]
12 a 18 aiios 19 a 25 aiios

A partir de los resultados se evidencia ademas un interés por ver estos programas,
algo mayor entre las mujeres y entre los adolescentes.

v - agimare 1MIEEFES €N seguir viendo programas

Comunicaciones del género
Base: Total muestra (162)

MUY POCO

INTERESADO
MUY INTERESADO 8,3%

10,6%

POCO INTERESA DO
23,9%

INDIFERENTE
20,4%

Interesado + Muy interesado:
47.5%

51,1 52,8

47,5

41,8

Total Hombre Mujer 12a18 19a 25
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Existen ciertas criticas al género, la principal corresponde a la percepcion de que
son manipulados (48% en total). En menor medida aparece la critica que no
realizan un aporte social. Es decir, la evaluacion negativa, cuando aparece, se
relaciona con la sospecha de que no son tan “reales” como su nombre lo indica y
no con la entrega de antivalores. En tanto, la mayor aceptacion de este género,
dice relacion con la entretencion que brindan estos programas (ver graficos
siguientes).

ontv - adimarc R@ZONES de Evaluacion: NEGATIVAS

Comunicaciones Respuestas Espontianeas
Base: Total muestra (162)

No son reales, falsos,
fingidos

Pauteados, dirigidos,
libreteados

48.3%
No son reales,
manipulados

No es un reality show de
verdad, le faltan cosas

Estan editados, censurados

No hace aportes
importantes/ no educa

Fomes, aburridos

No le gustan

absurdo,

No le interesan, no le llaman
la atencién

Experimentan con jovenes/
explotan sensibilidades

Malo/no es buen programa




ontv - adimark R@ZONES de Evaluacion: POSITIVAS

Comunicaciones Respuestas Espontianeas
Base: Total muestra (162)

Entretenido/llama la
atencion

17,3
Son buenos programas,
atractivo

Emociones, convivencia
dia a dia, sentimientos

Muestran la realidad de
las personas

Le gustan

Aparecen buenos artistas

Novedoso, innovador,
original

Buenos animadores

Programa mas libre
Se identifica con la
juventud

Dan oportunidad a los
jovenes

14
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Los reality shows generan compromiso emocional entre los jévenes,
especialmente los adolescentes. Se destaca especialmente el hecho que “su voto
puede influir en la vida de los participantes del reality” (61%) y que “las cosas que
pasan en los reality shows son parecidas a las que me ocurren a mi” (43,7%).

Por otra parte, surgen en ellos (12 — 17 afos) también algunas criticas hacia el
género, como por ejemplo que les molesta que “en algunos programas obliguen a
los integrantes a expulsar a uno de sus compafieros” (55,9%), lo que estaria
expresando un desagrado frente a la falta de solidaridad o a la exacerbacién de la
competencia.

Ademas, muchos adolescentes afirman conversar con sus padres acerca de lo
que ocurre en estos programas (56%), lo que estaria dando cuenta de un no
despreciable nivel de reflexion familiar respecto de sus contenidos.

Finalmente, se ha de notar que los televidentes adultos (19-25 afios) son mas
criticos al género, afirmando en un 45,2% que “no ensefan nada”.

Nty - adimarc PEFCEPCION de efectos de los “Reality Show”

Comunicaciones Escala de 1 a 5. 1 "muy en desacuerdo” 5 "muy de acuerdo”
Base: Total muestra (162)- ANALISIS POR SEGMENTO DE EDAD

% De acuerdo + Muy de acuerdo —

Normalmente converso con mis padres lo que pasa en estos 56,0
programas

Me molesta que en algunos programas obliguen a los integrantes a
expulsar a uno de sus compaiieros

Siento que mi voto en estos programas puede influir en la vida de los
integrantes del reality

Los reality shows pr la sana ia en los jo

31,6

Los reality shows no ensefian nada

38,7
Los Reality Show muestran conductas negativas en los jovenes go !
/

42,1

Me parece incorrecto que en alguno de estos programas encierren a

los participantes y los dejen aislados durante unos meses 31,4
Las cosas que pasan en los reality shows son parecidas a las que me 43,7
ocurren a mi 27,9
Me molesta la cantidad de garabatos que se dicen en estos 32,4
programas 31,6

E12-18 afios |

Me gustaria parecerme a alguno de los personajes que aparecen en 18,7 .
los reality show. 9,5 =19-25 afios
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En cuanto a distinciones socioecondémicas, las personas de estratos mas bajos
tienden a opinar que “los reality promueven la sana competencia entre los
jovenes” (51%), y que les gustaria parecerse a alguno de los personajes que
aparecen en los reality shows (20%). Ademas, afirman conversar con sus padres
acerca de lo que pasa en estos programas en una proporcidén mayor que los
segmentos mas altos (56%).

Nty - adimarc PEFCEPCION de efectos de los “Reality Show”

Comunicaciones Escala de 1 a 5. 1 "muy en desacuerdo” 5 "muy de acuerdo”
Base: Total muestra (162)- ANALISIS POR NSE

% De acuerdo + Muy de acuerdo
e
Me molesta que en algunos programas obliguen a los integrantesa e o 51,7
expulsar a uno de sus compaiieros 50,5
—_—

Normalmente converso con mis padres lo que pasa en estos
programas

Siento que mi voto en estos programas puede influir en la vida de los
integrantes del reality

Los reality shows pr la sana ia en los jo

Los reality shows no ensefian nada

Los Reality Show muestran conductas negativas en los jovenes

Me parece incorrecto que en alguno de estos programas encierren a
los participantes y los dejen aislados durante unos meses

Las cosas que pasan en los reality shows son parecidas a las que me
ocurren a mi

EEEe—————
Me molesta la cantidad de garabatos que se dicenenestos = 27,1
programas 35,0
= | EAIlto, medio alto
Me gustaria parecerme a alguno de los personajes que aparecenen .| 5,0 . R -
los reality show. 19,6 = Bajo, medio bajo

En definitiva, podemos observar que es entre los mas jévenes (de 12 a 17 afos) y
los grupos con menos recursos, donde se destaca el interés y la posibilidad de
poder influir en el desarrollo de los programas y la vida de sus participantes. Cabe
sefalar que estos son precisamente los grupos mas alejados de la toma de
decisiones sociales en general.

Ademas, son estos mismos grupos lo que mas dialogarian con sus padres acerca
de los contenidos de los programas del género.
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3. Disposicién a participar:

Ademas de manifestar un mayor grado de involucramiento y de identificacién con
los contenidos, los adolescentes son también los que presentan un mayor interés
por participar en estos programas, sin diferencia de sexos. Esta disposicién a
participar es aun mayor en los estratos mas bajos.

ONTV - Adimark éUsted estaria dispuesto a participar en un

Comunicaciones Reality Show?
Base: Total Muestra (162)

NO
58,7%

SI
41,3%

Total Hombre Mujer 12a18 19a 25 NSE Alto, NSE Bajo,
medio alto medio bajo

_ éEstaria dispuesto a estar 3 meses encerrado
CNTV - Adimark

comunicaciones  §in contacto con otras personas?
Base: Total Muestra (162)

NO
59,4%

SI
40,6%

Total Hombre Mujer 12a18 19a 25 NSE Alto, NSE Bajo,
medio alto medio bajo



Estudio Cualitativo:
Focus Groups

18
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Durante Marzo de 2003, el Consejo Nacional de Television, junto a Adimark
Comunicaciones, realizdé un estudio cualitativo de 10 Grupos Focales a nifios y
adolescentes de entre 8 y 17 afos, en tres tramos: 8 y 9 anos, 10 a 12 afios y 15 a
17 afios. Se distinguio entre consumidores fieles y ocasionales.

1. Conocimiento del Género

A nivel de todos los segmentos evaluados se manifestd un alto nivel de
conocimiento y comprension de las claves y mecanicas de funcionamiento de los
Reality Shows, asi como las motivaciones y la trama de los conflictos. Los
componentes mas referidos para la caracterizacion del género son: relaciones de
convivencia y competencia entre personas comunes y corrientes, exposicion
de la privacidad de los participantes, espontaneidad y encierro.

El componente de realidad del género esta dado por el tipo de protagonistas, asi
como por el tipo de interacciones y emociones que se generan. Este es uno de los
componentes que refuerzan la identificacidon y el involucramiento.

“Las situaciones se van generando ahi mismo, lloran cuando tienen que llorar,
pelean cuando se enojan... “ (Hombre, 10 a 12 afios, C3D)

“Protagonistas de la Fama es como una teleserie real, es una cuestion de seguir la
vida de una persona igual que nosotros” (Mujer, 8 a 9 afios, ABC1C2)

La exposicion de la privacidad es uno de los componentes que despierta mayor
atractivo y curiosidad, aunque también es el que despierta mas criticas cuando es
excesiva.

El encierro impuesto es percibido como un factor que estimula la interaccion y
facilita la tension dramatica.

En relacion a la competencia en juego, el sistema de eliminacion es un momento
de alta expectativa y compromiso emocional para nifios y adolescentes.

Pese a todo lo “real” del género, nifios y adolescentes no pierden de vista la
posibilidad de manipulacién de los resultados, de la informacion que se entrega
0 se omite respecto de los protagonistas y su entorno.

“Me molesta que editen, porque es un Reality Show, la idea es que muestren la
verdad, lo que estén haciendo... aqui te cortan la secuencia y te dejan un vacio
porque los echan el domingo y recién muestran esas escenas el martes” (Mujer, 15
a 17 anos, ABC1C2)

“Es que yo creo que el 13 hacen sus propias estrategias y dice ‘ya, aqui vamos a
causar polémica, aqui va a pasar esto’, 0 sea no son tontos” (Mujer, 15 a 17 anos,
AC1C2)
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Protagonistas de la Fama aparece hasta el momento como el principal referente
de los Reality Shows en Chile, y la percepcion en torno al género se construye
principalmente en base a él.

2. Habitos de Consumo de Reality Shows

Frente al género “Reality Shows” se reconocié un alto nivel de consumo de este
tipo de programas en nifios y adolescentes, lo cual se manifiesta en dos
comportamientos concretos: aumento en el consumo televisivo general y nuevos
horarios de visualizacion.

“PF te deja metida, genera adiccion” (Mujer, 15 a 17 arios, ABC1C2)

“Si no los ves te pierdes y te quedas con la duda, es importante sequir las historias
para no quedar como perdida” (Mujer, 10 a 12 afios, C3D)

Antes me acostaba temprano, pero ahora con PF me empece a acostar tarde” (H
8-9 afios C3D)

Sin embargo, los niveles de consumo han disminuido desde el fin del periodo de
vacaciones.

“En la playa, en Vina, en el McDonalds onda pantalla gigante daban el programa y
como que todos los minos se juntan y lo veian.... Lo mismo pasaba en los asados...
0 sea una vez todas las minas en mitad del asado encerradas en la pieza viendo
Protagonistas de la Fama” (Hombre, 15 a 17 afios, ABC1C2)

“Como entré a clases los papas se ponen pesados y ya a las 10 todos acostados”
(H 10-12 afios ABC1C2)

La modalidad de consumo se caracteriza por la planificacién y concentracién
frente al televisor. Asimismo, el consumo generalmente es compartido,
principalmente con hermanos, y en menor medida con amigos y padres.

‘Yo antes si veia tele de repente en la noche, pero no como ahora que me
organizo para verlo, me pongo lista en la cama a las 11 para no perderme nada”
(Mujer, 8 a 9 afios, C3D)

“Puede pasar algo en cualquier minuto, entonces te quedai pegado a ver que pasa,
ademas que hay que verlo callado, porque de repente hablan muy bajo y no se
entiende mucho” (Hombre, 15 a 17 afios, ABC1C2)

Los padres son participantes activos o vigilantes del consumo de sus hijos, pero
las restricciones parentales se orientan principalmente al permiso para verlos en
horario nocturno. Sélo en relacion a uno de los Reality Shows (Refugio Mekano)
hubo referencia a prohibiciones.
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‘A mi mama le gusta y de repente los ve, cuando no los ve nos pide que se lo
contemos” (Hombre, 10 a 12 afios, C3D)

3. Valoracion de los Reality Shows

Los Reality Shows como género televisivo producen un alto interés y atractivo
por parte de nifios y adolescentes, generando altos niveles de gratificacion vy
satisfaciendo fuertemente motivaciones de entretencién (“Es divertido porque me
gustan las competencias, los concursos’), identificacion (“Muestran la vida de
Jjovenes como nosotros, y asi les mostramos a los adultos que no somos tan malos
como creen’), socializacion (“Es lo que todo el mundo comenta, si no te quedas
fuera de la conversacion”), busqueda de emocion (“Es como emocionante el cara
a cara, porque hasta los mas amigos se pueden... decir ‘no, tu me caes mal’
entonces la media sorpresa’”) y curiosidad (Yo soy super copuchenta, entonces me
gusta cuando entrevistan a sus familias y muestran su casa... asi conoces el lado
mas humano’).

Entre los aspectos positivos que se le reconocen a este tipo de programas se
encuentran: su énfasis en la convivencia entre pares, la representacién sin
distincién de clases sociales y posturas valdricas, la exposicion de formas al
mismo tiempo respetuosas y honestas de enfrentar conflictos, la posibilidad de
expresion de los jovenes, la ensefianza de como desarrollar habilidades a
concursantes y televidentes, asi como la oportunidad de superarse.

“En protagonistas lo que buscan es la convivencia, quieren ver qué reacciones
toma cada uno frente a determinadas situaciones” (Mujer, 15 a 17 afios, ABC1C2)

“Son programas que incentivan a los jovenes, que les dan una pauta para
superarse, que te muestra lo que cuesta conseguir las metas que uno persigue”
(Mujer, 15 a 17 afios, C3D)

“Los papas estan conociendo la vida de los jovenes, la realidad de sus hijos, estan
viendo que sus hijos ven un programa en que dicen garabatos, se acuestan en una
misma cama, y eso ya los espanta.... Pero no saben que en el colegio es mucho
peor” (H 15-17 ABC1C2)

“El Cara a Cara permite decir las cosas de frente pero en buena” (M 15-17 C3D)
“Hay personas muy variadas, por ejemplo Jorge trabajaba en la calle, los papas de
Francesca son carniceros y nana... y adentro todos son iguales” (Mujer, 15 a 17

anos, ABC1C2)

‘Algo se aprende con las clases de actuacion, como hay que ponerse, como
hablar” (Mujer, 10 a 12 afios, C3D)

A nivel general se evidencido una postura predominantemente positiva frente al
género, en la que ninguno de los elementos estructurales propios de este tipo de
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programas —tales como el encierro y su caracter real - generaron en si mismos
una valoracién negativa o de rechazo.

“Es bueno para saber el comportamiento de las ofras personas bajo esas
condiciones... porque al estar siempre encerradas las mismas personas, genera
mas peleas y cahuines” (Hombre, 15 a 17 afios, C3D)

“Seria bacan estar encerrada con pura gente desconocida, pero igual heavy la
sensacion de no poder salir a la calle...” (Mujer, 10 a 12 afios, ABC1C2)

Se identificaron, sin embargo, aspectos valorados criticamente principalmente en
lo que se refiere a su asociacién con la percepciéon de excesos, principalmente:
abuso de lenguaje grosero, intrusién excesiva en la intimidad y exhibicionismo.

“Me gusta todo excepto que digan garabatos porque me educo mal... eso dice mi
mama, y porque mi hermano chico los puede aprender” (Mujer, 8 a 9 afos,
ABC1C2)

“En los hombres dan lo mismo los garabatos, porque ya estamos acostumbrados,
pero en una mujer se ve feo” (Mujer, 15 a 17 arios, ABC1C2)

“Es que ellos tiene que ser reales, entonces por eso dicen garabatos, porque
tienen que comportarse igual como lo hacen en la casa” (Hombre, 10 a 12 afos,
ABC1C2)

“Ellos entraron sabiendo de lo que se trataba, ahora tienen que atenderse a las
consecuencias, porque de eso se trata el Reality Show, no puede ser de otra
manera” (Hombre, 15 a 17 afios, C3D)

“A las mujeres les tiraban los tirantes para verles las aceitunas” (Mujer, 8 a 9 aros,
ABC1C2)

“Me gustaba que jugaran en la piscina, pero no me gustaba que se tiraran sin traje
de bafio, eso ya era muy ordinario... ellos debieran saber que hay nifios que los
ven” (Mujer, 8 a 9 afios, C3D)

Respecto de lo anterior, no se manifestaron diferencias significativas entre los
distintos segmentos (edad, estrato socioeconémico, sexo y nivel de consumo de
los programas). Sin embargo, en relacion a los aspectos especificos valorados
criticamente, se percibié un mayor nivel de sensibilidad por parte de nifios mas
pequefios (8-9 afios) y de las mujeres.

“Son muy cinicos, andan diciendo cosas malas por detras, en vez de decirselas en
la cara.... no se dicen las cosas de frente” (Mujer, 10 a 12 afios, C3D)

Asimismo, los adolescentes entre 15 y 17 afos criticaron el exceso de
conversaciones banales, por considerar que refuerzan una imagen superficial de
los jovenes.
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“Las conversaciones son muy aburridas y hablan siempre de lo mismo... no les
queda tema, todavia siguen hablando del 11 de Septiembre, porque no tiene idea
del tema de la guerra” (Hombre, 15 a 17 afios, ABC1C2)

4. Efectos de los Reality Shows

Frente a este tipo de programas se evidencié un alto nivel de compromiso
emocional que se manifiesta a través de diferentes reacciones de parte de nifios
y adolescentes durante su visionado: pena, alegria, suspenso y rabia,
principalmente.

“Cuando salié Daniela que era la preferida de todos fue demasiado frustrante, me
dio pena, hasta lloré” (Mujer, 15 a 17 afios, ABC1C2)

“Me dio mucha pena cuando la Cata conto lo de su papa... yo me muero si me
pasa algo asi” (Mujer, 15 a 17 afios, ABC1C2)

“Me entretiene cuando actuan y cuando hacen egjercicios ya que algunos no
pueden, entonces da como risa” (Mujer, 8 a 9 afios, C3D)

“Es como emocionante cuando se queda alguien que a uno le gusta, aunque da
pena cuando echan a alguien, pero de todos modos es entretenido” (Hombre, 10 a
12 afos, C3D)

“Me encanta cuando estan de cumpleafios o cuando hablan con sus papas o
hermanos” (Mujer, 10 a 12 afios, C3D)

“Me da mucha rabia contra los jurados porque son muy crueles y no dejan hablar
a los participantes, defenderse” (Mujer, 10 a 12 afios, C3D)

“Yo me pongo nerviosa cuando los echan, se me pone la piel de gallina” (Mujer, 8
a 9 anos, C3D)

“El Cara a Cara me da sorpresa, porque hasta los mas amigos se puede
contradecir y decir ‘no, ti me caes mal’ entonces es la media sorpresa” (Mujer, 10
a 12 afos, C3D)

Este compromiso emocional fortalece el vinculo y el interés por el programa.

Por otra parte, se observa que este tipo de programas genera un alto grado de
identificacion por parte de nifios y adolescentes, referida tanto a las situaciones
representadas —relaciones de pareja, cotidianeidad juvenil- como a los diferentes
tipos de personajes exhibidos —rasgos de personalidad, historias de vida.

“No veo mi vida ahi, pero si muchas situaciones, es cosa de contar los problemas
y decir no soy la unica bicho raro” (Mujer, 15 a 17 afios, ABC1C2)
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“En las conversaciones que tienen me leen la mente... yo estoy pensando en el
tema y lo dicen” (Hombre, 10-12, C3D)

“La Francesca tiene una personalidad muy especial, escucha, da buenos
consejos... es la mujer de mis suefios” (Hombre, 15 a 17 afios, ABC1C2)

“Me parezco a Alvaro en la personalidad, o sea si yo tengo un problema, lo digo a
la cara y me da lo mismo si el otro se molesta” (Hombre, 15 a 17 afios, C3D)

“La Janis es igualita a mi, porque demostraba que era una persona grande pero
por dentro era una cabra chica” (Mujer, 8 a 9 afios, ABC1C2)

“Me molesté cuando estaba Jorge y Alvaro y echaron a Jorge, porque él tiene
plata, ponte tu para pagarse clases de actuacion, pero en cambio Jorge no” (Mujer,
10 a 12 anos, C3D)

“Me senti identificado cuando la Cata conté su historia de que se le habia muerto
el papa, porque yo lo he vivido de cerca y me da pena, porque me recuerda a
alguien” (Hombre, 15 a 17 afios, ABC1C2)

Dado que los protagonistas y las situaciones representadas aluden a la realidad
de jovenes mayores de 18 afios, el fendmeno de identificacion se manifiesta con
mayor intensidad en los grupos de mayor edad (adolescentes) en comparacion
con los nifios, aun cuando éstos expresan un nivel de interés igualmente
importante.

“Son cosas de nifios mas grandes, la mayoria tiene pololo en cambio uno... no
todavia... pero me gusta porque las cosas de mi edad son mas aburridas” (Mujer,
8 a 9 anos, C3D)

Adicionalmente, los nifios y adolescentes evaluados reconocieron que este género
programatico expone ciertos valores y principios, que constituyen posibles
refuerzos para la adquisicion de pautas de conducta valoradas positivamente,
tales como convivencia respetuosa, asertividad, valor de la amistad y del esfuerzo
para conseguir objetivos y superacion personal.

“Ensefia como convivir con gente que no conoces... que tienen otras opiniones
super diferentes” (Hombre, 10 a 12 afios, ABC1C2)

“Decirse las cosas en la cara, porque aqui en Chile la gente nunca se dice las
cosas que piensa” (Hombre, 15 a 17 afios, C3D)

“El Cara a Cara aporta a que uno diga la verdad, pero que a la vez se lo tome
como un juego” (Mujer, 15 a 17 afios, ABC1C2)

“Muestran lo que cuesta esforzarse en la vida, que si eres famoso es porque te
has esforzado” (Hombre, 10 a 12 afios, ABC1C2)
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“Cuando se fue Juan Ignacio, Oscar se puso a llorar y Juan Ignacio le dijo no te
preocupes que afuera estara un amigo que te estara esperando, entonces me dio
una sensacion rica de que fueran tan amigos” (Hombre, 10 a 12 afios, C3D)

Por ultimo, en cuanto a la posible imitacion de conductas presentadas en estos
programas, los nifios y jovenes se refirieron a la incorporacidn tanto en sus juegos
como en sus relaciones sociales de ciertos modismos,

“En clases nos ponemos a jugar que estamos amenazados por copion, por
ciencias, por lenguaje” (Hombre, 10 a 12 afios, C3D)

“En el furgdn del colegio jugamos a Protagonistas del Furgén” (Hombre, 8 a 9
afios, ABC1C2)

de formas de expresar opiniones y sentimientos (“cara a cara”)
“Ahora todos estan haciendo el cara a cara, en la reunioén de apoderados hacen
entrar a los alumnos y hacen un cara a cara con los apoderados” (Mujer, 15 a 17
afios, ABC1C2)

y de actividades ludicas tales como competencias inspiradas en el género.
“Yo con mis primos y hermanos siempre copiamos lo que hacen en las pruebas de
actuacion... ademas que yo quiero ser actriz, igual que mi mama, entonces voy

anotando en un cuaderno todo lo que enserfian ahi” (Mujer, 8 a 9 afios, C3D)

Asimismo, no hubo referencia a la adopcion de conductas criticables apreciadas
en el género, tales como la agresion o la deslealtad.
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Los estudios coinciden en sefalar que las audiencias — tanto nifios, jovenes
como adultos - tienen un alto nivel de conocimiento respecto de la oferta de
programas del género Reality Shows. Destaca “Protagonistas de la fama”
como el principal referente del género y el mas recordado hasta la fecha.

Una de las principales caracteristicas del género es la mezcla de formatos y
estructuras de diversos géneros televisivos que convergen para dar vida a
estos espacios. De esta manera, en los programas se entrecruza, en mayor o
menor medida, la ficcidén y la realidad, generando en la audiencia la percepcion
de estar frente a “hechos reales”, como sucede con “Protagonistas de la fama”,
y frente a una “construcciéon” como se percibe en “Refugio Mekano”.

Los reality shows intentan transmitir la ilusion de que lo que se exhibe es la
realidad concreta, pero mas bien es una “nueva realidad televisiva”. Si bien se
trata de transmitir al publico que lo que se presenta en pantalla es “real”, debe
considerarse la presencia permanente de camaras y la intervencion de las
situaciones por guionistas y editores.

Estos programas se ven mayoritariamente en compania, ya sea en familia —
padres y/o hermanos - o con amigos. La actitud de los padres generalmente es
como televidentes activos. Las regulaciones parentales parecen escasas, salvo
algunas restricciones horarias.

Este género televisivo es preferido por nifios y jovenes sin grandes diferencias
segun estrato social. Sin embargo, las personas tienden a ver distintos
programas segun su estrato socioecondmico. Es asi como existe cierta
inclinacién de los estratos mas altos por “Protagonistas de la fama” de Canal
13, mientras que los estratos mas bajos han optado por “Rojo, fama contra
fama” de TVN.

Entre los aspectos positivos que las audiencias reconocen a estos programas
se encuentra la convivencia entre pares, la representacion de distintas
posturas valdricas, la diversidad de los protagonistas sin distincion del
segmento social al que pertenecen, la exposicion de formas respetuosas y
honestas de enfrentar conflictos, la posibilidad de expresarse de los jovenes, el
desarrollo de habilidades a los concursantes y la oportunidad para superarse.

Tanto niflos como jovenes afirman aprender de estos programas: se trata de
valores como el esfuerzo personal para el logro de metas y la comprension,
tolerancia, franqueza y adaptacion como modelos de amistad y de convivencia
social. Parte importante de ellos se identifica con las situaciones que muestran
estos programas.

Para los consumidores de este género, la principal critica esta en ciertos
excesos. Fundamentalmente tres: el abuso de lenguaje grosero; la intrusién
excesiva en la intimidad; y el exhibicionismo. Esta percepcion de excesos no
llega a niveles que merezcan ser reprobados. Respecto del lenguaje verbal
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utilizado, parece reflejar la forma coloquial en que se relacionan los chilenos,
particularmente los jovenes. El contexto relajado y cotidiano en que se
desenvuelven los participantes los muestra tal como son, lo que implica que
algunos recurren con frecuencia a los garabatos, pero éstos no reflejan
situaciones de agresividad o confrontacién sino mas bien es un rasgo de
identidad entre la audiencia juvenil.

Otra critica dice relacion con la sospecha de que estos programas son
manipulados. Esto se debe a que en la construccién de las historias existe una
clara participacion de editores y guionistas, quienes seleccionan lo que se ha
de exhibir en pantalla y le otorgan coherencia al programa. Sin embargo, no
hay criticas por la transmision de valores negativos.

En los Reality Shows se observa una intensa emocionalidad producto del
encierro y la competencia entre los participantes, exhibiéndose con frecuencia
emociones como el llanto o la risa, lo que genera altas dosis de emotividad en
la audiencia, logrando establecer un compromiso con el publico respecto del
devenir de cada uno de ellos. Sin embargo, estas caracteristicas estructurales
del género — tales como encierro y exposicion de la privacidad - no son per se
objeto de critica entre los televidentes; ésta aparece mas bien cuando se
advierte que tales recursos son empleados en exceso.

Algunos programas - tales como “Rojo, fama contra fama” y “Protagonistas de
la fama” - tuvieron un alto nivel de participacién del publico a través del
teléfono, lo cual parece reforzar, aun mas, el compromiso emocional de las
audiencias con los mismos. Los jovenes incluso se muestran dispuestos a
participar como parte del elenco de estos programas, en especial entre los
sectores socioeconomicos de menores ingresos.

Se percibe un autocontrol de los canales respecto de lo que se exhibe en
pantalla. Hasta ahora los contenidos presentados — a pesar de la intimidad que
se devela ante las audiencias — se han mantenido en un marco de respeto de
la normativa que regula la televisién. Es importante recalcar que a diferencia de
la experiencia internacional del género, en Chile no se han mostrado
desnudos, sexo explicito, ni un lenguaje excesivamente procaz.



ANEXO:
Principales caracteristicas
de los programas
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Protagonistas de la fama

Es un concurso de talento y convivencia, 14 jovenes deben convivir durante tres
meses en una “casa estudio” aislados del resto del mundo, concursan por un rol
estelar en la proxima telenovela del Canal 13, durante el periodo de encierro
reciben clases de actuacion.

Se trata de un concurso de voto - eliminacion, los criterios de eliminacion son el
juicio de los pares (respecto a la convivencia) y el de los profesores (respecto a las
condiciones de actuacion), la decision final de los eliminados es de la audiencia a
través de la votacion telefonica.

El programa cuenta con un claro esquema narrativo, se narra el concurso y la
convivencia, de estas interacciones surgen historias y conflictos entre los
personajes (alianzas, rivalidades, relaciones sentimentales, etc.) que pueden ser
seguidas como una historia seriada por la teleaudiencia.

Si bien se ha planteado a la luz publica que PF es un programa de concurso de
talentos, el analisis de pantalla muestra que con el desarrollo el elemento central
ha pasado a ser las relaciones interpersonales, apareciendo el concurso artistico
mas bien como un pretexto. Asi la tematica de los capitulo se asemejaria mucho a
la de una telenovela con un rol preponderante de asuntos como el amor/desamor,
celos, venganza, sufrimiento, engano, etc.

Finalmente se puede mencionar que a pesar de la sobreexposicion de la vida de
los concursantes no se han visto desnudos ni escenas de sexualidad explicita, el
lenguaje es bastante coloquial.

Rojo, fama contra fama

Es un programa de concursos, en el cual se buscan talentos en el canto y la
danza, originalmente habia también una busqueda de talentos deportivos
(futbolistas), pero finalmente el espacio se estructur6 como una competencia
netamente artistica.

Originalmente el publico participaba telefénicamente a través de la “Linea Roja”,
en la cual el publico no solo votaba sino que también opinaba, sin embargo esta
segunda modalidad de participacion fue eliminada dada la dureza de los juicios
que emitia la audiencia. En la instancia final la eliminaciéon es decidida por la
votacion de los demas concursantes.

En cuanto al esquema narrativo podemos decir que es una hibridacion entre el
concurso, ya que los participantes deben mostrar permanentemente sus
habilidades artisticas y el talk-show, ya que se muestra permanentemente el
testimonio de los concursantes, sus impresiones y de las personas del entorno
familiar de los concursantes en torno a la competencia.
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Hay un tratamiento emotivo de los temas, el conductor busca siempre lograr un
climax de emocionalidad, para esto es fundamental la capacidad de descubrir
historias del equipo de produccion del programa. El jurado también busca generar
efectos en esta misma linea: al ser muy duro en sus juicios provoca fuertes
reacciones emocionales en el publico y los concursantes.

Cuenta con un lenguaje audiovisual muy dinamico, donde las camaras juegan
permanente con los primeros planos para acentuar la emocionalidad de la
transmision. En cuanto al lenguaje verbal este es mas bien formal, totalmente
exento de malas palabras o garabatos.

Refugio Mekano

Es un programa de convivencia, pero en este caso forzada por una relacién
contractual, las personas que conviven son companeros de trabajo ya que todos
pertenecen al staff del programa Mekano, no concursan por la fama, porque ya la
tienen. El objetivo del programa seria satisfacer el deseo del publico de conocer a
sus “estrellas”.

Del analisis de pantalla surge la impresion de que los jovenes que participaron en
la experiencia de “Refugio Mekano”, mas que mostrar parte de su vida, estaban
actuando. La ausencia de competencia permitia una participacion mas relajada,
por lo que no habria un pretexto para la exhibicion de emociones fuertes.

En sintesis se puede decir que a pesar de la presencia permanente de camaras
no hay una real exposicion de la intimidad sino que mas bien una actuacion. El
lenguaje es coloquial y juvenil, pero con un claro autocontrol.

Super M

Es un programa de concurso, en el cual hay convivencia entre las participantes en
una casa, pero no aislamiento, por lo que se podria hablar de un “encierro
relativo”. El contenido del programa se basa en escenas del entrenamiento y
seleccion de 16 jovenes para ser modelos de la agencia Elite. No hay votacion del
publico en el proceso, y las imagenes de la convivencia y el concurso en Argentina
se combina a veces con tomas del entorno familiar de las aspirantes a modelos.

No corresponde al paradigma clasico de los Reality Shows, es mas cercano a un
concurso de belleza tradicional, no se cuenta una historia (a diferencia de PF) sino
gue mas bien se presenta un collage de imagenes. Ademas, no existe un narrador
omnisciente, las cosas parecen fluir espontaneamente ante la camara.

El tema central es el concurso; los otros aspectos, como las historias de las
concursantes, su entorno social, familiar y cultural, son secundarios.



